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™% KAISER PERMANENTE. Cac Chwong Trinh Ca Nhan va Gia Dinh

Mau don chirng minh sw kién cudc séng hoi du diéu kién

Nhirng ai nén * Sy kién cudc sdng hoi du diéu kién 12 mét thay ddi trong cudc sbng cla quy vi cho
é} S dung mﬁu phép quy vi ndp don tham gia bao hiém cham séc strc khde ngoai giai doa}n ghi
L danh m& hang nam. Bay dwoc goi la giai doan ghi danh dac biét. Vi du: két hon,
don nay? chuyén dén khu vuc dich vu clia Kaiser Permanente dé tiép can cac chwong trinh
bao hiém strc khde ma&i hodc méat bao hiém do méat viéc lam.
* S& dung M&u Pon Chirng Minh Sy Kién Cudc Séng Hoi Bu Diéu Kién nay dé
ndp gidy t& chirng minh cda quy vi khi nép don truc tiép cho Kaiser Permanente
néu quy vi hodc ngudi phu thudc da cé s kién cudc séng hdi da diéu kién. Quy
vi cling ¢6 thé sir dung mau don nay dé ndp gidy t& chirng minh ctia minh khi
ndp don cho td chirc trao dbi quyén lgi stre khde clia tiéu bang quy vi & Colorado
hodc Washington (ngoai trir Clark, Cowlitz va mét sé quan khac*). Déi véi tat ca
céac don trao dbi khac, hay lién hé véi td chire trao dbi cua tiéu bang quy vi dé biét
théng tin vé cach ndp gidy t& chirng minh cho cac chwong trinh trao déi. Viéc nay
c6 thé gilp quy vi tim ra loai gidy t& chirng minh ma quy vi sé can cung cap cho
sw kién cudc sdng hoi du diéu kién ctia minh.

o Hoi vién ciia chwong trinh Kaiser Permanente for Individuals and
Families (KPIF) can ndp gidy t& chirng minh ciia ho kém theo M&u Bon
Yéu Cau Thay Déi Tai Khoan.

o Nhirng ngwi khong phai la hoi vién cliia chwong trinh Kaiser
Permanente for Individuals and Families (KPIF) can ndp gidy t& chirng
minh ctia ho kém theo D&ng ky bao hiém strc khée cla ho.

Nhﬁ;ng ai khéng * Néu quy vi hodc bat clr ngudi phu thude nao quy vi dang nop don da Qiéu kién
nén sur dung tham gia Medicare Phan A hoac dugc ghi danh tham gia Medigare Phan B, ngudi
= R nép don do khong da diéu kién dwgc ndp don tham gia bao hiém KPIF m&i. Hay
mau do’n nay? truy cap vao kp.org/medicare (bang tiéng Anh) dé tim hiéu thém vé cac lwa chon
chwong trinh Medicare clia quy vi hoac dé nép don tham gia bao hiém Medicare.

— ' Cach swr dung * Dién vao cac Buoc 1, 2 va 3.
= miu don néy * Nop mau don nay va gidy t& chirng minh vé sw kién cudc sbng héi da diéu kién

clia quy vi kém theo don hodc Mau Bon Yéu Cau Thay Déi Tai Khoan (néu co). Vui

California, Colorado, long xem phan “Nop gidy t& chirng minh ctia quy vi” trén trang 15 dé biét thong tin

Georgia, Hawaii,

Maryland, Oregon, chi tiet
Virginia, Washington*
0-04 Thei diém nop Quy vi chi c6 thé nop gidy t& chirng minh ctia minh trong khodng thai gian gidi han.
S . Hay truy cap vao kp.org/specialenroliment (béng tiéng Anh) dé biét thong tin chi tiét
| gidy t& chirng va thoi han.
m'_nh_cua quy VI | Né&u khong nhan duoc gidy to chieng minh cla quy vi kip thoi, thi chiing t6i sé phai
California, Colorado, hdy don hoac yéu cau thay ddi tai khoan clia quy vi bang van ban. Quy vi co thé nop
Georgia, Hawaii, don lai néu giai doan ghi danh dac biét ciia quy vi van con hiéu lwc.
Maryland’ Oregon’ X 7. s ~ ~ ~ M « X ~ ~ « X by ’ .
Virginia, Washington* Df" Vi cac don dainop trén buykp.org, (bang tiéng Anh) hay ndép giay t& chirng minh
cua quy vij triee tuyén.
Quy Vi cén Hay truy cap vao kp.org/spgcialenrollment dé biét thém thong tin. Quy vi ciing c6
; thé goi cho chung t6i theo s6 1-800-494-5314 (TTY 711), ho&c lién hé v&i ngudi moi

tro giup?

gi&i/bén cung cip hodc dai dién cla Kaiser Permanente.

*Tai Washington, hay truy cé’p vao kp.org/specialenrollment dé xem liéu Kaiser Permanente c6 dang thu thap gidy t&
chng minh s kién cudc sbng hoi da diéu kién trao dbi tai quan cla quy vi hay khong.
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|_Tén nguwoi ndp don chinh _l

BUWOC 1: Théng tin ctia ngwei nép don chinh

Ai la ngwoi nép don chinh?

* Trong mét chwong trinh ca nhan, nguoi ndp don chinh & ngudi sé dwoc chwong trinh bao hiém strc khée
dai tho.

* Trong chucyng trinh gia dinh, nguo’l ndép don chinh |4 thanh vién gia dinh trong chwong trinh bao hiém sirc
khde dwoc Gy quyén thwc hién cac thay dbi dbi vai tai khoan.

* Trong chwong trinh danh riéng cho tré em (néu dwoc cung cap) cho tré em dwdi 18 tudi, thi tré em la nguoi
ndp don chinh.

Xin lwu y Day khong pha| la don xin bao hiém cham séc stic khoe Dé nhan dwoc bao hiém cham séc sirc
khde, quy vi can phai ndp don hodc Mau Bon Yéu Cau Thay Déi Tai Khoan.

Tén Tén dém  Ngay sinh (t/nn/nnnn)
Ho Dién thoai (dién thoai di ddng néu co)
S6 ID ciia don (néu quy vi ndp don truc tuyén) S6 An Sinh Xa Hoi (néu co)

S6 Hb So Y Té (néu co)
Dia chi nha (khéng ghi s& hom thw)
Thanh phc‘; Tiéu bang M3 ZIP

Cha me/ngwdi giam hd hop phap (néu ngwdi ndp don chinh dwéi 18 tubi)

Tén
Ho

Nguw&i mai gidi/bén cung cip hodc dai dién Kaiser Permanente (néu cé)

Tén

Ho
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BUOC 2: Théng tin vé sw kién cudc séng hoi du diéu kién

Sb sw kién cudc sbng hoi da diéu kién tr Budc 3 Ngay dién ra sy kién hoi d diéu kién (t/nn/nnnn)

/|

Déi v&i viec méat bao hiém strc khde tdi thiéu can thiét, ngay dién ra suw kién hoi di didu kién 1a toan bd ngay cudi cung quy
vi dwoc dai tho theo chuwong trinh trwéc d6 ctia minh.

BUOC 3: Gidy t& chirng minh sw kién cudc séng héi da diéu kién caa quy vi

Chon mét 6 cho s kién cudc séng hoi du diéu kién ctia quy vi va mot 6 cho gidy t& chirng minh ma quy vi dang gt
(trtr khi c6 lwu y khac). Dam bao sw kién hoi du diéu kién va loai gidy t& chirng minh ap dung cho tiéu bang ctia quy vi.
Gwi moét loai giéy to chirng minh, trir khi ¢6 lwu y khac.

GUi ban sao cla cac tai liéu chinh thirc, khdng phai ban gbc.

Ghi théng tin nay vé ngudi ndp don chinh trén trang dau tién cla gidy t& chirng minh ctia quy vi hodc trén trang dinh kém:

o Ho tén
o S6 hd soy té (néu co)

o Pia chi nha (khéng ghi s6 hom thw)
o Ngay sinh

Sw kién cudc séng hoi
da didu kién

Loai giay t& chirng minh

1. M4t bao hiém sirc khée t6i
thiéu can thiét
California, Quan Columbia,
Georgia, Hawaii, Maryland,
Oregon, Virginia, Washington*

Quan trong: Day KHONG

phai la mot sw kién cuéc

sbng hoi du didu kién néu:

« Quy vj dang mat bao
hiém vi da khong tra phi
bao hiém ctia minh.

« Chuwong trinh clia quy vi
da bi hity bo.

« Quy vi d& cé bao hiém
Medicare Phan B va
khong c6 bat ky bao
hiém nao khac.

« Quy vi da tw nguyén két
thic bao hiém ctia minh.

« Quy vi da c6 bao hiém
tam thoi hodc ngén han
nhw bao hiém du lich.

T chi sir dung lao dong cua quy vi

Thuw hodc tai liéu khac tir hang s& cla quy vi cho biét hdng sé& da tir bé hodc sé bd bao
hiém hoac quyén lgi cho quy vi, vo/chdng hodc thanh vién gia dinh phu thudc cta quy vi
va ngay ma bao hiém nay da két thic hodc sé két thiic.

Thw hodc tai liéu khac tr chd st dung lao déng clia quy vi cho biét chii str dung lao déng
da/sé nglrng déng gop vao chi phi bdo hiém va ngay ngirng déng gop.

Thw cho biét d& nghi bao hiém COBRA clia chi st dung lao dong cdia quy vi, bao gém
ngay c6 hiéu lwc hodc néu rd thoi diém két thic bao hiém COBRA clia quy vi.

Cubng thanh toan ctia nhivrng gi®» hién tai va trwéc dé néu quy vi bi mét bao hiém vi gidam
gio lam.

Gidy t& chirng minh vé tudi va bang chirng v& viéc mat bao hiém strc khoe téi thidu can
thiét khi ngwoi con phu thudc buéc sang tudi 26 va khdng con du didu kién dé duoc dai
tho theo chwong trinh strc khde clia cha me.

T hang bao hiém cta quy vi hodc Medicaid, Medi-Cal, Medicare hoidc cac chwong trinh
khac cua chinh phu

Thuw tir hdng bao hiém ctia quy vi cho biét ngay két thic bao hiém, bao gdm ca ngay két
thuc bao hiém COBRA.

Thuw tir chwong trinh bao hiém strc khde hoc sinh clia quy vi cho biét thdi diém két thuc
bao hiém strc khde hoc sinh.

Thw hodc théng bao tir Medicaid, Medi-Cal hodc Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée danh
cho Tré Em (CHIP) néu rd thoi diém két thic bao hiém Medicaid, Medi-Cal hoac CHIP.

Thw hoac théng bao tir chwong trinh ctia chinh pha, nhw TRICARE, Peace Corps,
AmeriCorps, hodc Medicare, néu rd thoi diém két thic bao hiém do.

Khac

Gidy xuét ngii hodc Gidy chirng nhan xuét ngii c6 ngay thang, bao gdm ca ngay két thuc
bao hiém, néu quy vi mét bao hiém vi quy vi khéng con thyc hién nghia vu quan su.

Xac minh béng van ban cé ngay thang va c6 chi ky tr ngwdi méi gidi/bén cung cap hodc
dai dién Kaiser Permanente, ho&c thw ghi ngay thang tir hang béo hiém, néu quy vi dang
hodc da ghi danh vao chwong trinh khéng tinh theo ndm duong lich sép két thic, bao gdm
ca ngay két thiic chwong trinh.

*Tai Washington, hay truy cé’p vao kp.org/specialenrollment dé xem liéu Kaiser Permanente c6 dang thu thap giy t&
chng minh s kién cudc sdng hoi da diéu kién trao dbi tai quan cla quy vi hay khong.

L
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BUOC 3: Gidy t& chirng minh vé sw kién cudc sdng héi du diéu kién cta quy vi (tiép theo)

Sw kién cudc séng hoi
du dieu kién

Loai gidy t& chirng minh

Mét bao hiém strc khoe toi
thiéu can thiét (tiép theo)

Colorado

Quan trong: Day KHONG
phai la mot sw kién cudc
sbng hoi du didu kién néu:
Quy vi dang mét bao
hiém vi da khong tra phi
bao hiém ctia minh.
Chuwong trinh clia quy vi
da bj hdy bo.

Quy Vi d& cé bao hiém
Medicare Phan B va
khéng c6 bét ky bao
hiém nao khéac.

Quy vi da tw nguyén két
thic bao hiém ctia minh.

Khéng can cung cap béng ching cling véi don xin cia quy vi.

2. C6 dworc, tré thanh hodc méat di
ngwei phu thudc, hoac ngwoi

dang ky qua d&i

2a.

Pwoc hodc tré thanh
ngwoi phu thudéc théng
qua két hén

DPanh dau tong cong 2 6.

Quén Columbia, Virginia

Sv kién nay yéu cau
gidy t& chirng minh vé
chwong trinh bao hiém
trwdc. Hay truy cap vao

kp.org/specialenroliment

(b&ng tiéng Anh)
dé biét thém thong tin.

Cung cap mét trong nhirng gidy to sau:
Gidy t& chirng minh v& mirc bao hiém thiét yéu téi thidu cho vo/chdng trong it nhat mot ngay
tron ven trong 60 ngay qua t&¥ hang bao hiém trwéc clia quy vi (chi danh cho ngudi ndp don tai
Hoa Ky):
Hoa don tra phi bdo hiém da thanh toan chirng minh bao hiém trong
vong 60 ngay qua.
Hb so quyén lgi ctia chi st dung lao dong chirng minh bao hiém trong
vong 60 ngay qua.
Va cung cip mét trong nhivng gidy t& sau:
Gidy chirng nhan két hon ghi ngay két hon.
Hb so chinh thirc cia chinh pha vé& cudc hén nhan, bao gdm ca hd so két hon cla
ngudi nwéc ngoai ghi ngay két hon.
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BUOC 3: Gidy t& chirng minh vé sw kién cudc sdng hdi du diéu kién cta quy vi (tidp theo)

Sw kién cudc séng hoi
du dieu kién

Loai giay t& chirng minh

2b.

C6 hoac tré thanh nguwoi
phu thudc thong qua két
hén hodc dang ky séng
chung vé&i ban doi

Panh déu téng cong 2 6.

California, Georgia,
Hawaii, Maryland, Oregon,
Washington*

Sw kién nay yéu cau

gidy to& chirng minh vé
chwong trinh bao hiém trwéc.
Hay truy cap vao
kp.org/specialenroliment
(béng tiéng Anh)

dé biét thém théng tin.

Cung cap mét trong nhirng gidy to sau:
Gidy t& chirng minh v& mirc bao hiém thiét yéu téi thidu cho vo/chdng trong it nhat mot ngay
tron ven trong 60 ngay qua tlr hdng bao hiém trwéc ctia quy vi (chi danh cho ngwdi ndp don tai
Hoa Ky):
Hoa don tra phi bao hiém da thanh toan chirng minh bao hiém trong
vong 60 ngay qua.
Hb so quyén loi clia chi s& dung lao déng chirng minh bao hiém trong
vong 60 ngay qua.
Va cung cép:
Gidy chirng nhan két hon ghi ngay két hon.
Hb so chinh thirc cia chinh pha vé cudc hén nhan, bao gom ca hd so két hén cla
nguwdi nwéc ngoai ghi ngay két hon.

Hb so chinh thirc ctia chinh pha, bao gdm ca ngay déng ky séng chung véi ban doi.

2c.

Pwoc hodc tré thanh nguwei
phu thudc théng qua két
hén hoac séng chung véi
ban doi két hop dan sw

Panh dau téng cdng 2 6.
Colorado-r

Sw kién nay yéu ciu gidy
t& chirng minh vé chwong
trinh béo hiém trudc.

Hay truy cap vao
kp.org/specialenroliment
dé biét thém thong tin.

Cung cap mét trong nhirng gidy t& sau:
Gidy t& chirng minh v& mirc bao hiém thiét yéu téi thidu cho vo/chdng trong it nhat mot ngay
tron ven trong 60 ngay qua t¥ hang bao hiém trwéc clia quy vi (chi danh cho ngudi ndp don
tai Hoa Ky):
Hoa don tra phi bao hiém da thanh toan chirng minh bao hiém trong
vong 60 ngay qua.
Hb so quyén lgi ctia chi str dung lao dong chirng minh bao hiém trong
vong 60 ngay qua.
Néu khong thé cung cép gidy to chirng minh vé bao hiém thiét yéu téi thiéu, thi quy vi cé
thé gri mét trong cac tai liéu sau:
Tai liéu chinh thirc cho thay quy vi 1a Ngudi M Ban Dia hodc Ngudi Alaska Ban Dia.
Gi4y t& chirng minh réng quy vi da séng trong mét hodc nhiéu ngay trong 60 ngay
trwdc sy kién cudc séng clia quy vi hodc trong giai doan ghi danh mé gan day nhat
clia quy vi trong mét khu vire phuc vu ma khéng cé chuong trinh bao hiém strc khée
hoi da diéu kién ndo c6 sdn thong qua td chire trao ddi quyén lgi strc khde cuia tiéu
bang quy vi. Quy vi c6 thé cung cAp anh chup man hinh tir trang web clia td chic trao
ddi hodc gidy t& chirng minh khac tir t& chirc trao dbi.
Gi4y t& chirng minh réng quy vi da séng bén ngoai Hoa Ky hoéc trong 1&nh thd Hoa
Ky trong mét hodc nhiéu ngay trong vong 60 ngay trwdc ngay dién ra sw kién cudc
sbng hoi du didu kién.
Va cung cip mét trong nhivng gidy t& sau:
Gi4y chirng nhan két hon/tai liéu khac ghi ngay két hon.
Hb so chinh thirc clia chinh ph, bao gdm ca ngay séng chung v&i ban doi két hop
dan su.

*Tai Washington, hay truy cé’p vao kp.org/specialenrollment dé xem liéu Kaiser Permanente c6 dang thu thap gidy t&
chrng minh s kién cudc sdng hoi da diéu kién trao déi tai quan cla quy vi hay khong.

tTai Colorado, Kaiser Permanente sé thu thap gidy t& chirng minh s kién cudc song hoi da dieu kién cho cac chuong
trinh strc khée dwoc mua & t6 chirc trao doi.
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BUOC 3: Gidy t& chirng minh vé sw kién cudc sdng hoi du diéu kién caa quy vi (tiép theo)

Sw kién cudc séng hoi
du dieu kién

Loai gidy t& chirng minh

2d. Pwoc hoic tré thanh ngudi
phu thudc théng qua viéc
sinh con, nhan con nuébi,
cho con nudi hoac cham
s6c nuodi dwoérng tam thoi

California, Quan Columbia,
Georgia, Hawaii, Maryland,

Oregon, Virginia, Washington*

Sinh con
Gi4y khai sinh ho&c don xin cép gidy khai sinh cho con.
Hb so tlr phong kham, bénh vién, bac si, nir hd sinh, té chirc hodc nha cung cap khac ghi
rd ngay sinh cla tré.
Hb so quan nhan ghi ngay sinh va noi sinh cla tré.
Hb so chinh thire cla chinh phi vé gidy khai sinh nwéc ngoai ¢é ghi ngay sinh va noi sinh
cla tré.
Hb so ton gido ghi ngay sinh va noi sinh clia tré.
Thw hoéc tai liéu khéc tir hang bao hiém, nhw Ban Giai Thich Quyén Loi, cho thay rang

céac dich vu lién quan dén chadm séc Iuc sinh hodc cham séc sau sinh da dwoc cung cap
cho tré, ngwdi me hodc ca hai, bao gébm ca ngay dich vu.

Nhan con nuéi hodc cham séc nuéi dwéng tam thei
Thw nhan con nudi hodc hd so ghi ngay nhan con nudi, do vién chirc tda an ghi ngay
thang va ky.
Lénh tda c6 ghi thdi diém Iénh da bat dau. Lénh phai c6 dau ngay nop.
Hb so chinh thirc ctia chinh pha v& viéc nhan con nudi trong nwéc hodc nhan nubi dwéng
hodc cham séc nudi dwdng tam thoi cd ghi ngay sinh va noi sinh cua tré.
Tai liéu nhép‘ cuw ctia Bd An Ninh Néi Dia Hoa Ky di véi trwérng hop nhan con nudi nwéc
ngoai, bao gom ca ngay nhan con nudi.
Lénh tda vé hd tro' y té. Lénh phai cé d4u ngay ndp cho toa.
Gi4y t& cham séc nudi duwéng tam théi do vién chire tda an ghi ngay thang va ky.

Colorado'r

Sinh con
Gidy khai sinh hodc don xin cép gidy khai sinh cho con.
Nhan con nuéi hodac cham séc nuéi dwdéng tam thoi
Thw nhan con nudi hodc hé so ghi ngay nhan con nudi, do vién chirc tda an ghi ngay
thang va ky.
Lénh tda cé ghi thdi diém Iénh da bat dau. Lénh phai c6 ddu ngay ndp cho toa.
Hb so chinh thirc cia chinh pha v& viéc nhan con nudi trong nwéc hodc nhan nuéi duéng
hodc cham séc nudi dwdng tam thoi cé ghi ngay sinh va noi sinh cua tré.
Tai liéu nhép‘ cw cia Bd An Ninh Néi Dia Hoa Ky di véi trwérng hop nhan con nudi nwéc
ngoai, bao gdbm ca ngay nhan con nudi.
Lénh tda vé hé tro y t&. Lénh phai cé dau ngay ndp cho toa.
Gi4y t& cham séc nudi duwéng tam thdi do vién chire tda an ghi ngay thang va ky.

*Tai Washington, hay truy cap vao kp. org/spemalenrollment dé xem liéu Kaiser Permanente c6 dang thu thap gidy t&
chng minh sw kién cudc sdng hoi da diéu kién trao dbi tai quan cla quy vi hay khong.

Tai Colorado, Kaiser Permanente sé thu thap gidy t& chirng minh sy kién cudc séng hdi du diéu kién cho cac chuong
trinh strc khée dwoc mua & td chirc trao ddi.
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BU'O'C 3: Gidy t& chirng minh vé sw kién cudc sdng hdi du diéu kién cta quy vi (tiép theo)

Sw kién cudc séng hoi

da didu kién Loai giay t& chirng minh

2e. Mat tw cach ngudi phy Gidy quyét dinh ly hén, théa thuan hdy cude hon nhan hodc théa thuan ly than c6 dau
thuéc do ly hén, huy quan ngay nop cho toa
hé ban d&i séng chung i :
hoac ly than hop phap

California, Maryland

2f. Mat tw cach nguwi phu Gidy quyét dinh ly hén, thda thuan hiy cudc hon nhan hoiic thda thuan ly than c6 dau
thuéc do ly hén, hay quan naav néo cho toa
hé ban doi két hop dan sw gay nop :
hoac ly than hop phap

ColoradoT

2g. Ngwoi ghi danh hoac ngwei
phu thudc qua doi
California, Maryland

Gidy chirng tir.

-1- P
Colorado Gidy chirng tir hodc céo pho.

3. Lénh cap dwdng nudi con A o mx L s s £ A R
hodc Iénh khc cia toa an Lénh toa da ky cd dong dau ngay ndp cho toa.
dé bao tra cho ngwoi phu
thuéc
California, Quan Columbia,
Georgia, Hawaii, Maryland,
Oregon, Virginia, Washington*

T )
Calorado Lénh toa da ky c6 déng dau ngay ndp cho tda hodc Théa Thuan Ngwdi Thu Huéng Duoc
Chi Dinh c6 d& ngay thang.

*Tai Washington, hay truy cap vao kp. org/spemalenrollment dé xem liéu Kaiser Permanente c6 dang thu thap gidy to
chng minh s kién cudc sdng hoi da diéu kién trao dbi tai quan cla quy vi hay khong.
Tai Colorado, Kaiser Permanente sé thu thap gidy t& chirng minh sy kién cudc séng hdi du diéu kién cho cac chuong

trinh strc khée dwoec mua & td chirc trao ddi.
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BUOC 3: Gidy t& chirng minh vé sw kién cudc sdng héi du diéu kién cta quy vi (tiép theo)

Sw kién cudc séng hoi
du dieu kién

Loai gidy t& chirng minh

4. Chuyén ché & vinh vién khi
tham gia chwong trinh méi

California, Quan Columbia,
Georgia, Hawaii, Maryland,

Oregon, Virginia, Washington*

Chon Chuyén ché & vinh
vién khi tiép can chwong
trinh m&i, néu mét trong
nhirng diéu sau ap dung
cho quy vi:

« Quy vi da chuyén ti khu
vire khéng phai thuée
Kaiser Permanente sang
khu vire thubc Kaiser
Permanente.

« Quy vij da chuyén dén
mot tiéu bang méi.

« Quy vi da chuyén dén tir

nwéc ngoai hodc lanh thd

Hoa Ky.

« Quy vi chuyén dén tiy
mét quan khéng cung
clp chuwong trinh bao
hiém strc khde hoi du
diéu kién.

Sw kién nay yéu ciu gidy to

chtrng minh gidy t& chiing
minh vé& chuong trinh bao

hiém trwéc. Hay truy cap vao
kp.org/specialenroliment

(béng tiéng Anh)
dé biét thém thong tin.

Cung cap mét trong nhirng gidy to sau:
Gidy to chirng minh vé mtrc bao hiérr) thiét yéu téi thiéu cho tat ca ngudi ndp don tlr hang bao
hiém trwéc day cla qu)’{ vi trong it nhat mét ngay tron ven trong 60 ngay qua (chi danh cho
ngwoi ndp don di chuyén trong pham vi Hoa Ky).
Hoéa don tra phi bao hiém da thanh toan chirng minh bao hiém trong
vong 60 ngay qua.
Hb so quyén lgi ctia chi str dung lao ddng chirng minh bao hiém trong
vong 60 ngay qua.
V3, trong vong 60 ngay ké tir ngay quy vi chuyén di, hdy cung cap bat ky tai liéu nao
trong s6 nay — mét véi dia chi cw tra trwérc day cua quy vi va mét véi dia chi cw tria méi
cua quy vi (khéong ghi s6 hom thw):
Hop ddng thué hodc cho thué.
CAc tai lieu bao hiém, chang han nhw bang ké khai hodc chinh sach bao hidm nhan
tho ctia chd nha hodc ngwoi thué nha.
Ching thw thé chép, néu tai liéu nay cho biét chi s& hiru str dung tai san lam
noi & chinh.
Bién lai thanh toan ti&n thé chap hoac tién thué.
Thw tw Cq Quan Quan Ly Céac I?hu’crng Tién Co Gi6i, chdng han nhu gidy phép lai xe
hop 18, gidy ding ky xe hodc gidy bao thay ddi dia chi.
Thu tlr co' quan chinh phd gl téi dia chi cta quy vi, chang han nhw tuyén bd vé An
Sinh Xa HGi hoac théng bao tir Chwong Trinh H6 Trg Tam Thoi Cho Céac Gia Dinh
Nghé&o Khé hodc Chwong Trinh HB Tro Dinh Dwéng Bé Sung.
S4 ID tiéu bang hop 1& cta quy vi.
Internet, cap ho&c héa don tién ich khac (bao gébm bét ky tién ich cong cong nao nhuw
héa don gas hoac nwéc) hodc ban xac nhan dich vu khac (bao gom ca I1énh cong tac
hodc str dung tién ich).
Hoa dgn dién thoai cé ghi dia chi cda quy vi (héa don dién thoai di ddng hoac khdong
day deu duoc).
Thuw tlr mét td chirc tai chinh, chang han nhw ban sao ké ngan hang.
Thu xac nhan thay di dia chi clia Bwu Dién Hoa Ky.
Cubng thanh toan c6 ghi dia chi ctia quy vi.
Phiéu dang ky ct tri ghi tén va dia chi cGa quy vi.
Céc tai ligu tir S& Cai I-!uén, nha ti hodc nha giam cho thay viéc phéng thich hoac
tam tha,gén day, bao gom I&énh an xa ghi ngay thang, 1énh phdng thich ghi ngay thang
hodc giay chirng nhan dia chi.
Gidy t& nhap tich dwoc ky vé’ghi ngay trong vong 60 ngay qua hoac thé xanh, Chirng
chi giao duc hoac thi thwe (néu quy vi chuyén dén Hoa Ky tir mét qudc gia khac).

*Tai Washington, hay truy cé,p vao kp.org/specialenrqllment dé xem liéu Kaiser Permanente c6 dang thu thap gidy t&
chirng minh sy kién cudc song hoi du diéu kién trao doi tai quan cua quy vi hay khéng.

L
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BUOC 3: Gidy t& chirng minh vé sw kién cudc sdng héi du diéu kién cta quy vi (tiép theo)

Sw kién cudc séng hoi
da didu kién

Loai giay t& chirng minh

Chuyén ché & vinh vién khi
tham gia chwong trinh méi
(tiép theo)

Colorado

Chon Chuyén ché & vinh
vién khi tiép can chwong
trinh méi, néu mét trong
nhirng diéu sau ap dung
cho quy vi:

« Quy vi da chuyén tir khu
vire khong phai thudc
Kaiser Permanente sang
khu vwc thubc Kaiser
Permanente.

* Quy vi da chuyén dén
mét noi cw trd mai trong
khu vire dich vu Kaiser
Permanente, noi chwong
trinh strc khoe hién
tai khéng c6 s&n hoac
quy Vi c6 cac tuy chon
chwong trinh strc khée
bd sung.

« Quy vi da chuyén dén
mot tiéu bang méi.

« Quy vi da chuyén dén tir
nwéc ngoai hoac lanh
thé Hoa Ky.

« Quy vi chuyén dén tt
mét quan khéng cung
cép chwong trinh bao
hiém strc khée hdi du
diéu kién.

Khéng can cung cép béng chirng cling v&i don xin ctia quy Vvi.
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BUOC 3: Gidy t& chirng minh vé sw kién cudc sdng héi du diéu kién cta quy vi (tiép theo)

Sw kién cudc séng hoi

da didu Kién Loai giay t& chirng minh

5. Thay d6i bao hiém sirc khoe

cua chu str dung lao dong
khién quy vi da diéu kién
nhan tin thué phi bao hiém
California, Georgia, Hawaii,
Oregon, Coloradof, Quan
Columbia, Maryland, Virginia,
Washington*

Quy vi phai nép don théng qua
td chirc trao d6i quyén loi strc
khée cua tiéu bang

Quy vi hién da hoi du didu
kién d& nhan tin thué phi
bao hiém vi bao hiém cta
quy vi théng qua chi st
dung lao dong da thay ddi.

Thu t&r chd s dung lao déng néu rd thay déi vé bao hiém y té thiét yéu téi thiéu va cé ghi
ngay xac dinh.

Thw hodc tai liéu khac t&r chi st dung lao déng ctia quy vi cho biét chi st dung lao déng
da thay ddi hodc sé thay dbi bao hidm hoadc quyén loi cho quy vi hodc cho vo/chdng hodc
thanh vién gia dinh phu thudc cia quy vi, nén d6 khéng con dwoc coi la bao hiém strc
khée hoi di didu kién nira va ngay ma bao hiém hodc quyén loi nay da thay déi hodc sé
thay doi.

. Ban xac dinh cta té chirc
trao déi quyén lgi strc khée
cua tiéu bang quy vi vé cac
trwwéng hop ngoai lé
California, Colorado®, Quan
Columbia, Georgia, Hawaii,
Maryland, Oregon, Virginia,
Washington*

Thu hodc théng bao tir td chirc trao ddi quyén loi strc khde cla tiéu bang quy vi cho biét
quy vi héi da diéu kién cho thoi han ghi danh dac biét va c6 ghi ngay xac dinh.

. bu diéu kién dé mua chwong

trinh bao hiém sirc khée ca
nhéan qua thoéa thuan hoan
tra chi phi vé strc khée cua
bao hiém ca nhan (ICHRA)
hodc théa thuan hoan tra chi
phi vé strc khoée cta chu sir
dung lao déng nho du diéu
kién (QSEHRA)
California, Colorado®, Quan
Columbia, Georgia, Hawaii,
Maryland, Oregon, Virginia,
Washington*

Thu hodc tai liéu khac cho biét quy vi hién héi da diéu kién d& mua chuong trinh bao hiém
strc khde ca nhan théng qua thda thuan hoan tra chi phi vé strc khde clia bao hiém ca
nhan (ICHRA) hoéc thda thuan hoan tra chi phi v& strc khde clia chii st dung lao déng
nhé du didu kién (QSEHRA) bao gbm ca ngay cho biét khi quy vi 1an dau hoi du diéu kién
dé mua ICHRA hodc QSEHRA.

*Tai Washington, hay truy cap vao kp. orglspemalenrollment dé xem liéu Kaiser Permanente c6 dang thu thap gidy t&
chng minh s kién cudc séng hoi da diéu kién trao déi tai quan cGa quy vi hay khong

TTai Colorado, Kaiser Permanente sé thu thap glay t& chirng minh sw kién cubc song hoi du diéu kién cho cac chwong
trinh strc khée dwoc mua & to chirc trao ddi.
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BU'O'C 3: Gidy t& chirng minh vé sw kién cudc sdng hdi du diéu kién cta quy vi (tiép theo)

Sw kién cudc séng hoi
da didu kién

Loai giay t& chirng minh

8. Xuét hién tinh trang bao lwc
gia dinh hoéc c6 vo/chéng
bé di trong mét gia dinh
California, Colorado®, Quan
Columbia, Georgia, Hawaii,
Maryland, Oregon, Virginia,
Washington*

Gidy chirng nhan cho biét quy vi 1a nan nhan ctia lam dung gia dinh ho&c bi
vo/chdng bé di.

9. Ngitrng déng gop cua chu
hang s& cho phi bao hiém
COBRA
California, Quan Columbia,
Georgia, Hawaii, Maryland,
Oregon, Virginia, Washington*

Gidy t& chirng minh ctia chi st dung lao dong quy vi hodc quan tri vien COBRA cho thay
cac khoan tro cip da dwoc cung cap va ngay sé két thuc.

Colorado

Khong can cung cap bdng chirng cling v&i don xin clia quy vi.

10. Ra tu

California, Coloradot

CAc tai liéu tir S& Cai Huén, nha tu hodc nha giam cho thay viéc phéng thich hodc tam tha
gan day, bao gdm I&nh an xa ghi ngay thang, Iénh phéng thich ghi ngay thang hoac gidy
chirng nhan dia chi.

11. Khai sai thong tin vé ghi
danh ctia quy vi & bao hiém
thiét yéu t6i thiéu

California

Théng béo tlr co quan trao dbi quyén loi strc khde cla tidu bang quy vi hodc Ban Quan Ly
Bao Hiém Y Té cho biét quy vi hdi da didu kién cho giai doan ghi danh d3c biét va co ghi
ngay xac dinh.

12. Mang lwéi nha cung cap
thay doi

California

Lwu y rAng nha cung cép khéng con tham gia vao chwong trinh quyén loi strc khde va hién
thi ngay xac dinh.

13. Vi pham hop déng
California

Xac nhan bang van ban, cé ghi ngay thang, tir Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té rang chwong
trinh bao hiém strc khée ma quy vi ghi danh da vi pham mét didu khoan quan trong trong
hop ddng cta quy vi.

Colorado

Khéng can cung cap béng ching cling véi don xin cia quy vi.

*Tai Washington, hay truy cap vao kp.org/specialenrollment dé xem liéu Kaiser Permanente cé dang thu thap gidy to
chirng minh sy kién cudc sdng hoi du diéu kién trao doi tai quan clia quy vi hay khéng.

TTai Colorado, Kaiser Permanente sé thu thap giéy t& chirng minh sy kién cudc séng hoi da diéu kién cho cac chuwong
trinh strc khoe dwoc mua & to chirc trao doi.
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BUOC 3: Gidy t& chirng minh vé sw kién cudc sdng hdi du diéu kién cta quy vi (tidp theo)

Sw kién cudc séng hoi
da diéu kién

Loai giay t& chirng minh

14.

Du diéu kién nhan tién tro
cap cham séc strc khoe cua
cong ty giao hang va van
chuyén dwa trén (rng dung

California

Ban sao hoac anh chup man hinh Iai xe 15 phut cda quy vi.

15.

Ban xac dinh cua Ban
Uy Vién Bao Hiém vé
cac trweong hop ngoai lé
Coloradof

Thw hodc théng bao tir Ban Uy Vién Bao Hiém cho biét quy vi hoi du didu kién cho giai

doan ghi danh dac biét va cé ghi ngay xac dinh.

16.

M4t Bao Hiém Y Té
Ngan Han

Colorado

Khéng can cung cap béng chirng cling v&i don xin ctia quy vi.

17.

Xac nhan ban dau caa
ngwoi hanh nghé y vé viéc
mang thai

Quan Columbia, Maryland

Tai liéu tr ngwdi hanh nghé y ctia quy vi cé dé& ngay trong vong 90 ngay qua xac nhan lan

mang thai d4u tién cia quy vi.

18.

Thay déi vé bao hiém strc
khée cua chu str dung lao
dong khién quy vi khéng
da diéu kién nhan tin thué
bao phi hoic thay déi vé
viéc du diéu kién giam
mupc chi phi cung chi tra

Maryland

Thuw tlr cha st dung lao dong néu rd thay ddi vé bao hiém y té thiét yéu téi thidu va c6 ghi

ngay xac dinh.

Thu hodc tai liéu khac tir chd st dung lao ddng clia quy vi cho biét cha st dung lao déng

da thay ddi hodc sé thay déi bao hiém hodc quyén lgi cho quy vi hodc cho vo/chdng hodc

thanh vién gia dinh phu thudc cla quy vi, nén d6 khdong con dwoc coi la béo hiém strc

khoe hdi da didu kién nira va ngay ma bao hiém hodc quyén lgi nay da thay ddi hodc sé

thay déi.

19.

Ghi danh dé dang trong
mua thué

Maryland

Quy vi phai nép don thong
qua td chirc trao dbi quyén
lgi strc khde cla tiéu bang

Théng tin tai chinh cla quy vi cAn dwoc Giam dbc tai chinh phé duyét va quy vi khéng can gl

thém gidy t& chirng minh.

Tai Colorado, Kaiser Permanente sé& thu thap gidy t& chirng minh sy kién cudc séng hoi du diéu kién cho cac chwong trinh

L

strc khde dwoc mua & td chirc trao dbi.
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BUOC 3: Gidy t& chirng minh vé sw kién cudc sdng héi du diéu kién cta quy vi (tidp theo)

Sw kién cudc sdng hoi
da diéu kién

Loai giay to chirng minh

20. Ghi danh dé dang déi véi

Pwong Bon Bao Hiém Thét
Nghiép

Maryland

Quy vi phai ndp don thong
qua té chirc trao dbi quyén
loi strc khoe cua tiéu bang

Néu quy vi nhan dwoc thw tir Maryland Health Connection cho biét quy vi da didu kién mot
cach so bd dé& nhan dwoc bao hidm chdm séc strc khde. Thong tin tai chinh ctia quy vi da dwoc
Maryland Health Connection phé duyét va quy vi khéng can gl thém gidy t& chirng minh.

21

. Thay déi tinh trang nhap cw

California, Colorado®, Quan
Columbia, Georgia, Hawaii,
Maryland, Oregon, Virginia,
Washington*

Quy vi phai ngp don thdong

qua td chirc trao dbi quyén

loi stre khoe cua tiéu bang

Gidy to chinh thirc vé viéc thay ddi quéc tich hodc tinh trang di tru.

22,

Bao hiém danh cho Nguwoi
My Ban Dia/Ngwoi Alaska
Ban Dia

California, Quan Columbia,
Georgia, Hawaii, Maryland,
Oregon, Virginia,
Washington*

Quy vi phdi nép don thong
qua td chirc trao dbi quyén
lgi strc khde cla tiéu bang

Tai liéu chinh thirc cho biét tinh trang clia quy vi.

Colorado

Khoéng can cung cAp béng chirng cling v&i don xin clia quy vi.

*Tai Washington, hay truy cap vao kp. org/spemalenrollment dé xem liéu Kaiser Permanente c6 dang thu thap gidy t&
chng minh sw kién cudc sdng hoi da diéu kién trao dbi tai quan cla quy vi hay khong.

Tai Colorado, Kaiser Permanente sé thu thap gidy t& chirng minh sw kién cudc séng hoi du diéu kién cho cac chuong
trinh strc khée dwoc mua & td chirc trao ddi.
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BUOC 3: Gidy t& chirng minh vé sw kién cudc sdng hdi du diéu kién cta quy vi (tidp theo)

Sw kién cudc séng hoi
da diéu kién

Loai giay t& chirng minh

23. Thay ddi vé thu nhap sé

lam thay déi tinh trang hoi
du diéu kién cua quy vi

dé nhan dwoc tro’ cap tai
chinh lién bang

California, Colorado®, Quan
Columbia, Georgia, Hawaii,
Maryland, Oregon, Virginia,
Washington*

Quy vi phai nép don thong
qua td chirc trao ddi quyén
loi stre khde clia

tiéu bang.

Cung cap mét trong nhirng gidy t& sau:
Gi4y t& chirng minh v& mirc bao hiém thiét yéu tdi thiéu cho tat ca nhirng ngwdi ndp don tir
hang bao hi&m trwdc ctia quy vi trong it nhat mét ngay tron ven trong 60 ngay qua.
Hoa don tra phi bdo hiém da thanh toan ching minh bao hiém trong
vong 60 ngay qua.
Hb so quyén lgi ctia cha st dung lao dong chirng minh bao hiém trong
vong 60 ngay qua.
Va cung cép:
Ban xac dinh tinh trang hdi da diéu kién gin day nhét tir t6 chirc trao dbi quyén loi strc
khée cuia tiéu bang quy vi cé ghi ngay xac dinh.

24,

Ghi danh th&i gian
khai thué

Colorado

Théng tin tai chinh cGa quy vi d8 dwoc xac thuc qua qua trinh khai bao thué va Connect for
Health Colorado va quy vi khéng can gri thém gidy t& chirng minh.

25.

Tra tién phat vi khéng c6
bao hiém sirc khée
California

Quy vi phdi nép don thong
qua té chtrc trao ddi quyén
lgi stvc khde cla tiéu bang

Néu quy vi thanh toan Tién Phat Trach Nhiém Chia S& Ca Nhan cho Franchise Tax Board cla
California trong vong 60 ngay, quy vi khdng can gidy t& chirng minh.

26. M4t bao hiém lién qua dén

viéc mang thai

Maryland

Thu hodc théng bao tlr Medicaid hodc Chwong Trinh Bao Hiém Y Té danh cho Tré Em
(CHIP) néu ré thei diém két thuc bao hiém Medicaid hodc CHIP.

27. M4t bao hiém can thiét vé

mét y té

Maryland

Thu hodc théng bao tir Medicaid hodc Chwong Trinh Bao Hiém Y Té danh cho Tré Em
(CHIP) néu rd thai diém két thuc bao hiém Medicaid hoac CHIP.

*Tai Washington, hay truy cé’p vao kp.org/specialenrollment dé xem liéu Kaiser Permanente c6 dang thu thap gidy to
chirng minh s kién cudc séng hoéi du diéu kién trao doi tai quan cta quy vi hay khéng.

Tai Colorado, Kaiser Permanente sé thu thap gidy t& chirng minh sy kién cudc séng hoi du diéu kién cho cac chuong
trinh strc khée dwoec mua & td chirc trao ddi.
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BU'OC 3: Gidy to chirng minh vé sw kién cudc séng hdi du diéu kién cta quy vi (tiép theo)

28.

Ghi danh tham gia cac
chwong trinh bao hiém strc
khoe theo nhém khéng
tinh theo nam dworng lich,
bao hiém y té ca nhan hoic
théa thuan bdi hoan y té
cho hang s& quy mé nhé
dat tiéu chudn (QSEHRA)

Maryland

Xac minh béng van ban cé ngay thang va cé ch ky tlr nhan vién dai dién/ngudi moi giéi/
bén cung cAp hodc thu ghi ngay thang tr hang bao hiém, néu quy vi dang hodc da ghi
danh vao chuong trinh khéng tinh theo ndm dwong lich sp két thic, bao gébm ca ngay
két thic chuwong trinh.

29.

Chirng minh dwoc ring
mot chwong trinh da tiéu
chuan d3 vi pham mét diéu
khoan quan trong trong
hop déng ctia chwong
trinh lién quan dén

ngwoi ghi danh

Maryland

Xac nhan bang van ban, cé ghi ngay thang, tr Phong Quan Ly Bao Hiém clta Maryland
réng chwong trinh bao hiém st khde ma quy vi ghi danh da vi pham mét diéu khoan
quan trong trong hop ddng clia quy vi.

30. C6 kha nang héi du diéu

kién tham gia Medicaid
hoac Chwong Trinh Bao
Hiém Y Té danh cho Tré Em
(CHIP) va dwoc xac dinh la
khéng hoi du diéu kién sau
khi két thac giai doan ghi
danh mé hoac hon 60 ngay
sau sw kién dua tiéu chuan

Maryland

Thu hodc théng bao tir Medicaid hodc Chwong Trinh Bao Hiém Y Té danh cho Tré Em
(CHIP), cé ghi ngay thang, cho biét rang quy vi khéng hoi du didu kién dé duwoc bao hiém.
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Nop gidy t& chirng minh cta quy vi

Quy vi dang nop don bang cach nao?

* Néu quy vi nép don trwe tuyén: Hay dang nhap tai kp.org/apply (bdng tiéng Anh) va tai gidy t& chirng minh ctia quy vi lén.
Quy vj khéng can tai mau don nay lén.

+ Tai Washington (ngoai trir Clark, Cowlitz va mét s6 quan khac):
o Néu quy vi nép don truc tuyén thong qua Washington Healthplanfinder: Hay d&ng nhap vao kp.org/walif-exchange (bang
tiéng Anh) va tai gidy t& chirng minh ctia quy vi Ién. Quy vi khdng can tai mau don nay cung gidy t& chirng minh ctia quy vi 1én.
o Néu quy vi dang ndp don trwc tuyén truc tiép qua Kaiser Permanente: Hay dang nhap vao kp.org/walif-myaccount (bang
tiéng Anh) va tai mau don nay cling gidy t& chirng minh cla quy vi lén.

* Néu quy vi nép don bang cach giri thw qua bwu dién hodc fax: S& dung thong tin trén trang nay dé givi gidy to& chirng
minh clia quy vi va mau don nay dén dia chi hodc sb fax cho khu vuc clia quy vi.

« Néu quy vi ding ky thdng qua san giao dich quyén loi bao hiém strc khée: San giao dich quyén loi bao hiém strc khde cod
thé yéu cau quy vi gvi gidy t& chirng minh.

Gwi don hodc Mau Don Yéu Cau Thay Déi Tai Khoan va gidy t& chirng minh cing
v&i mau don nay:

Qua duwong bwu dién Qua fax
Kaiser Permanente for Individuals and 1-855-355-5334
Families

P.O. Box 23127
San Diego, CA 92193-9921

Pé tai Mau Pon Yéu Cau Thay Déi Tai Khoan xudng, hay truy cap
vao kp.org/specialenroliment (bang tiéng Anh).

Bing cach nop don cé chiv ky hodc Mau Pon Yéu Cau Thay D6i Tai Khoan va gidy to chirng minh vé sw kién cuéc séng hoi da
diéu kién cta quy vi, quy vi dang cho biét rang sw kién cudc sdng héi du diéu kién da xay ra. Diéu quan trong la chiing téi nhan
gidy t& chirng minh vé sy kién cuéc séng hoi da didu kién cta quy vi. Ching téi sé dwa vao chir ky va gidy t& chiepng minh cta
quy vi dé quyét dinh xem quy vi cé thé ghi danh trong giai doan ghi danh dic biét hay khéng. Néu chiing téi xac dinh rang sw
kién cudc sdng hoi du didu kién da khéng xay ra hodc chiing téi phat hién ra bat ky sw khong chinh xac nao khac trong théng
tin c6 trong don, Mau Pon Yéu Cau Thay Déi Tai Khoan hoic bat ky théng tin nao khac ma quy vi ndp, thi ching téi cé thé khéi
kién. Viéc khai kién co6 thé bao gébm nhwng khéng gi®i han & viéc hiy bé bao hiém cta quy vi hdi té tir ngay bat dau. Quy vi
ciing c6 thé chiu trach nhiém chi tra cho toan b chi phi cta bat ky dich vu nao quy vi da nhan.

Tai California, cac chwong trinh ctia KFHP dwoc cung cap va tai trg béi Kaiser Foundation Health Plan, Inc., One Kaiser Plaza, Oakland,
CA 94612 * Tai Colorado, tat ca cac chwong trinh dwoc cung cp va tai tro béi Kaiser Foundation Health Plan of Colorado, 10350 E.
Dakota Ave., Denver, CO 80247 * Tai Georgia, tat ca cac chwong trinh dwoc cung cép va tai tro bdi Kaiser Foundation Health Plan of
Georgia, Inc., Nine Piedmont Center, 3495 Piedmont Rd. NE, Atlanta, GA 30305 * Tai Hawaii, tAt c& cac chwong trinh dwoc cung cap

va tai tro béi Kaiser Foundation Health Plan, Inc., 711 Kapiolani Blvd., Honolulu, HI 96813 * Tai Oregon va phia nam Washington (cac
quan Clark va Cowlitz), tAt ca cac chwong trinh dwoc cung c&p va tai tro béi Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest, 500 NE
Multnomah St., Suite 100, Portland, OR 97232 * Tai Washington (ngoai trir Clark, Cowlitz va mét sé quan khac), tat c& cac chwong trinh
dwoc cung cAp va tai tro béi Kaiser Foundation Health Plan of Washington, 1300 SW 27th Street, Renton, WA 98057 * Tai Maryland,
Virginia va Quan Columbia, tAt ca cac chwong trinh dwgc cung cép va tai tro béi Kaiser Foundation Health Plan of the Mid-Atlantic
States, Inc., 2101 E. Jefferson St., Rockville, MD 20852.
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Théng Bao Khéng Phan Biét Déi Xir

Phén biét d6i xtr 14 trai voi phép luat. Kaiser Permanente tuan thi cac luat dan quyén cua Tiéu Bang
va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phan biét dbi xir trai phap luat, loai trr hay d6i xur khac biét voi nguoi
nao do vi ly do tudi tac, chung toc, nhan dang nhom séc toc, mau da, ngudn gbc qudc gia, nén tang
vin hoa, to tién, ton gido, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, cach thé hién gioi tinh, khuynh huong gioi
tinh, tinh trang hon nhan, tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang, nguén thanh
toan, thong tin di truyén, quyén cong dan, ngdén ngit me dé hodc tinh trang nhap cu.

Kaiser Permanente cung cap céc dich vu sau:

e Phuong tién hd trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua
hon v6i chung t61, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngdn ngir ky hi¢u du trinh do

¢ Thong tin bang vin ban theo cac dinh dang khac (chir ndi braille, ban in khd chir 16n, am
thanh, dinh dang dién tir d€ truy cap va cac dinh dang khac)

e Dich vu ngdn ngit mién phi cho nhitng ngudi c6 ngdn ngir chinh khong phai 1a tiéng Anh,
chang han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh do
¢ Thong tin duoc trinh bay bang cac ngon ngit khac

Néu quy vi can nhimg dich vu nay, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cua
ching t61 theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gio trong ngdy, 7 ngay trong tuan (dong clra ngay
1€). Néu quy vi khong thé noi hay nghe 1o, vui long goi 711 .

Theo yéu cau, tai liéu nay c6 thé dugc cung cap cho quy vi dudi dang chir ndi braille, ban in kho
chir 16n, biang thu am hay dang dién tir. D¢ 1dy mot ban sao theo mot trong nhiing dinh dang thay
thé nay hay dinh dang khac, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cua chung toi
va yé€u cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé¢ trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé phan biét ddi xir v6i Kaiser Permanente néu quy vi tin rang
chung t6i da khong cung cap nhirng dich vu nay hay phéan biét doi xur trai phap luat theo cach khac.
Vui long tham khao Chumg Tir Bao Hiém (Evidence of Coverage) hay Chirng Nhan Bao Hiém
(Certificate of Insurance) cua quy vi dé biét thém chi tiét. Quy vi ciing 6 thé noi chuyén voi nhén

vién ban Dich Vy Hoi Vién vé nhig lya chon ap dung cho quy vi. Vui long goi dén ban Dich Vu
Hoi Vién néu quy vi can duogc tro gitp dé dé trinh phan nan.

Quy vi co6 thé d¢€ trinh phan nan vé phan bi¢t doi xtr bang cac cach sau day:

* Qua di¢n thoai: Goi dén ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 gio
trong ngay, 7 ngay trong tuan (dong cura ngay I¢)

e Qua thwr tin: Goi chiing t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu cau giri mau don
cho quy vi



e Truec tiép: Hoan tat mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
véan phong dich vu hoi vién ¢ mét Co S6 Thude Chuong Trinh (truy cép danh muc nha cung
cap cua quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truec tuyén: Sir dung mau don truc tuyén trén trang mang ctia chung t6i tai kp.org

Quy vi ciing c6 thé lién hé tryc tiép voi Diéu Phdi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo dia
chi duoi day:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator

Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Cich dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Danh Riéng
Cho Nguoi Thu Huong Medi-Cal)
Quy vi ciing ¢ thé dé trinh than phién vé dan quyén v6i Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té
California bang van ban, qua dién thoai hay qua email:
e Qua dién thoai: Goi dén Van Phong Déan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health
Care Services, DHCS) theo s6 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thw tin: Dién mau don than phién va hay giri thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truec tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Cich dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B§ Y T¢ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Kjy.
Quy vi cling c6 quyén dé trinh than phién vé phén biét d6i xtr voi Van Phong Déan Quyén cia Bo Y
Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky. Quy vi ¢6 thé d¢ trinh than phién bang van ban, qua dién thoai
hodc tryc tuyén:

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)

e Qua thw tin: Dién mau don than phién va hay giri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién co tai

http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Truc tuyén: Truy cap Cong Thong Tin Than Phién cta Vin Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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