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План PPO, который предлагает 
больше 

Что делает план Dual Choice PPO уникальным? Только мы сочетаем эксклюзивный 
доступ к Kaiser Permanente с гибкостью плана PPO. 

Мы обеспечиваем для вас оптимизированное и качественное обслуживание и 
покрытие. Это избавляет от многих хлопот и помогает поддерживать здоровье. 
Вы можете получать персонализированное координированное обслуживание 
у высококвалифицированных врачей и специалистов в наших медицинских 
учреждениях. Ваша команда медицинского обслуживания связана с вами и друг 
с другом посредством вашей электронной медицинской карты.

В рамках плана Dual Choice PPO вы также получаете доступ к обширным 
региональным и национальным сетям, в которые входят больницы, клиники 
и поставщики услуг по всей стране, сотрудничающие с планом. 
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Обслуживание и покрытие с учетом вашего образа жизни

Больше вариантов 
Вы можете выбирать поставщиков услуг, сотрудничающих и не сотрудничающих с планом.

Поставщики услуг, сотрудничающие с планом:
• Более 1,200 врачей и специалистов Kaiser Permanente в штате Орегон и юго-западной части штата Вашингтон.

Для участников, зарегистрированных через работодателя в штате Орегон:
Кроме поставщиков услуг Kaiser Permanente, к сотрудничающим с планом относятся:

• Поставщики услуг First Choice Health в штатах Орегон и Вашингтон
• Поставщики услуг из сети First Health в штатах Калифорния, Колорадо, Джорджия, Гавайи, Мэриленд, 

Виргиния и городе Вашингтон, округ Колумбия
• Поставщики услуг из сети PPO Cigna HealthcareSM1 во всех остальных штатах 

Для участников, зарегистрированных через работодателя в штате Вашингтон:
Кроме поставщиков услуг Kaiser Permanente, к сотрудничающим с планом относятся:

• Поставщики услуг First Choice Health в штатах Орегон, Вашингтон, Айдахо, Монтана, Вайоминг, 
Северная Дакота, Южная Дакота и Аляска 

• Поставщики услуг из сети First Health во всех остальных штатах

Поставщики услуг, не сотрудничающие с планом:
• Вы можете обращаться к любому другому лицензированному поставщику услуг по всей стране 

и обслуживаться в различных медицинских учреждениях. 

Меньшие суммы участия в оплате и расширенное страховое покрытие. Для некоторых 
сотрудничающих с планом поставщиков услуг, включая Kaiser Permanente, предусмотрены меньшие 
суммы участия в оплате определенных покрываемых услуг, в том числе первичного медицинского 
обслуживания, неотложной помощи, специализированного медицинского обслуживания, стандартного 
обследования глаз, а также амбулаторной психологической, психиатрической и наркологической 
помощи. Это называется расширенным покрытием.

Больший контроль 
Вы выбираете, где обслуживаться. От этого 
зависят ваши расходы, в том числе доплаты, 
доли стоимости и безусловные франшизы. 
Благодаря возможности выбора вы можете лучше 
контролировать свои собственные расходы. 

Лучшая поддержка клиентов 
Вы получите приветственный звонок и последующее 
электронной письмо от нашего отдела обслуживания 
клиентов. Вам сообщат о том, как перейти к нам 
на обслуживание, в том числе как выбрать врача, 
перенести рецепты и записаться на прием. 

Если у вас есть вопросы по поводу вашего плана 
или страхового покрытия, позвоните в отдел 
обслуживания клиентов по номеру 1‑866‑616‑0047. 
Наши представители рады вам помочь. 

На вашей идентификационной карте Kaiser Permanente указано, зарегистрированы ли вы через работодателя в штате Орегон 
или Вашингтон.
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Поставщики услуг, сотрудничающие 
с планом
Вы получите качественное персонализированное 
обслуживание.

Kaiser Permanente
• Вы можете выбрать одного из более чем 

1,200 врачей и специалистов Kaiser Permanente, 
работающих в наших медицинских учреждениях 
в штате Орегон и юго-западной части штата 
Вашингтон.

• Ваши собственные расходы обычно будут ниже, 
чем при использовании услуг поставщиков, не 
сотрудничающих с планом.

• Ваш врач, медсестры и другие специалисты 
работают вместе для поддержания вашего 
здоровья. Они связаны с вами и друг с другом 
посредством вашей электронной медицинской 
карты. У них есть важная информация о вас и 
вашем здоровье. Например, они знают, когда вам 
нужно пройти обследование и какие лекарства 
вы принимаете. Благодаря этому вы получаете 
персонализированное обслуживание, которое 
лучше всего вам подходит.

Выбор врача
План Dual Choice PPO позволяет обслуживаться у любого лицензированного поставщика 
услуг по вашему выбору. Однако вы будете платить меньше, обращаясь в больницы, 
клиники и к поставщикам услуг по всей стране, которые сотрудничают с планом.

Для участников, зарегистрированных через 
работодателя в штате Орегон
Кроме поставщиков услуг Kaiser Permanente, 
к сотрудничающим с планом относятся:

• Поставщики услуг First Choice Health в штатах 
Орегон и Вашингтон

• Поставщики услуг из сети First Health в штатах 
Калифорния, Колорадо, Джорджия, Гавайи, 
Мэриленд, Виргиния и городе Вашингтон, 
округ Колумбия

• Поставщики услуг из сети PPO Cigna HealthcareSM1 
во всех остальных штатах

Для участников, зарегистрированных через 
работодателя в штате Вашингтон
Кроме поставщиков услуг Kaiser Permanente, 
к сотрудничающим с планом относятся:

• Поставщики услуг First Choice Health в штатах 
Орегон, Вашингтон, Айдахо, Монтана, Вайоминг, 
Северная Дакота, Южная Дакота и Аляска 

• Поставщики услуг из сети First Health во всех 
остальных штатах

На вашей идентификационной карте Kaiser Permanente указано, зарегистрированы ли вы через 
работодателя в штате Орегон или Вашингтон.

Поставщики услуг, не сотрудничающие с планом
Любой лицензированный поставщик услуг
План Dual Choice PPO позволяет обращаться к врачам по вашему выбору, даже если они не сотрудничают 
с нами. Ваши собственные расходы обычно будут выше, чем при использовании услуг поставщиков, 
сотрудничающих с планом.
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Обслуживание и покрытие с учетом вашего образа жизни

Учреждения, сотрудничающие с планом
Учреждения Kaiser Permanente, оказывающие 
неотложную помощь
Вы можете обращаться в учреждения 
Kaiser Permanente и определенные другие 
учреждения, оказывающие неотложную помощь.

Выбор места получения 
неотложной помощи

Вы можете выбирать не только врачей, но и место получения необходимой неотложной 
помощи. Когда помощь требуется вам немедленно, очень важно, чтобы вы могли 
получить ее поблизости.
Требуется быстро получить медицинское обслуживание? Лицензированные поставщики услуг 
предоставляют консультации по телефону круглосуточно и без выходных: 1‑800‑813‑2000.
В экстренной ситуации звоните по телефону 911 или обращайтесь в отделение 
экстренной помощи ближайшей больницы.

Учреждения, не сотрудничающие с планом
Любое учреждение, оказывающее неотложную 
помощь
Вы можете получать неотложную помощь в любом 
выбранном вами учреждении, которое ее оказывает. 
Ваши собственные расходы обычно будут выше, 
чем при обращении в учреждения, сотрудничающие 
с планом. Вам потребуется выплачивать ежегодную 
безусловную франшизу и долю стоимости. Вам 
может понадобиться сначала оплатить полную 
стоимость каждого приема авансом и подать 
страховое требование, чтобы получить возмещение.

Чтобы просмотреть список учреждений, оказывающих неотложную помощь, и больниц, посетите страницу 
kp.org/choiceproducts/nw и нажмите Finding Doctors and Facilities (Поиск врачей и учреждений).

Больницы, сотрудничающие с планом
Вы можете обращаться в медицинские центры 
Kaiser Permanente Sunnyside и Westside. 
Вы также можете обращаться в определенные 
другие больницы. 

Больницы, не сотрудничающие с планом 
Вы можете обслуживаться в любой больнице 
по вашему выбору. При этом ваши собственные 
расходы обычно будут выше, чем при обслуживании 
в больнице, сотрудничающей с планом.
Если стоимость услуг больницы, не сотрудничающей 
с планом, превышает разрешенную нами 
сумму, такая больница может выставить счет 
непосредственно вам на дополнительную сумму, 
которую мы не покрываем. Это называется 
компенсацией разницы. 

Когда вам требуется обслуживание в стационаре больницы, вы можете выбирать 
больницы, сотрудничающие и не сотрудничающие с планом. В экстренной ситуации 
(если ваше физическое или психическое состояние требует немедленного 
вмешательства со стороны медицинских работников, чтобы предотвратить серьезную 
угрозу вашему здоровью) вы будете получать одинаковое покрытие при обращении в 
отделение экстренной помощи любой больницы.

Выбор больницы
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Аптеки, сотрудничающие с планом
Аптеки Kaiser Permanente и MedImpact 
Чтобы ваши собственные расходы были 
наименьшими, обращайтесь в аптеки 
Kaiser Permanente, расположенные в большинстве 
наших медицинских учреждений. Или откажитесь 
от поездки в аптеку и сэкономьте деньги, заказав 
лекарства из аптеки по почте. Большинство 
участников получают трехмесячный запас лекарств 
по цене двухмесячного и бесплатную доставку. 
Большинство заказов доставляются в течение 
3 дней.

С рецептом, который выписал поставщик услуг 
First Choice Health, поставщик услуг из сети 
First Health или сети PPO Cigna HealthcareSM1 либо 
не сотрудничающий с планом, можно обращаться 
в аптеку Kaiser Permanente. При этом ваши 
собственные расходы будут меньше. 

Чтобы быстро и легко получить лекарства по 
рецепту повторно, вы можете позвонить нам 
или оформить заказ через Интернет. Вы можете 
выбрать бесплатную почтовую доставку лекарств 
по рецепту вам домой или забрать их в аптеке 
Kaiser Permanente. В аптеках Kaiser Permanente 
также есть популярные препараты, отпускаемые без 
рецепта, по конкурентным ценам.

Каждый раз, когда вам нужно лекарство по рецепту, вы можете выбирать, где 
получать его2. Как и в случае с врачами, тип выбранной вами аптеки влияет на ваши 
собственные расходы.

Аптеки MedImpact
Если вам так удобнее, вы можете получать 
лекарства по рецепту в любой из сотен участвующих 
аптек MedImpact, в число которых входят:

• Costco
• Fred Meyer
• Rite Aid 

• Safeway 
• Target
• Walgreens

Чтобы найти аптеку из сети MedImpact, посетите 
страницу mp.medimpact.com/pharmacylocator или 
позвоните по номеру 1-800-788-2949.

Используйте службу заказа лекарств из аптеки по 
почте CVS Caremark, чтобы получать лекарства по 
рецепту на дом. Доставка бесплатна. Позвоните 
в CVS Caremark по номеру 1-800-841-5550 или 
посетите сайт www.caremark.com.

Аптеки, не сотрудничающие с планом  
Услуги аптек, не сотрудничающих с планом, не 
покрываются. Вам придется оплачивать полную 
стоимость лекарств, и мы не будем возмещать 
ваши расходы.

Выбор аптеки

Чтобы просмотреть список аптек Kaiser Permanente и MedImpact, посетите страницу 
kp.org/choiceproducts/nw и нажмите Finding Doctors and Facilities (Поиск врачей и учреждений).
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Обслуживание и покрытие с учетом вашего образа жизни

Круглосуточное виртуальное обслуживание без выходных
Медицинские специалисты Kaiser Permanente доступны круглосуточно и без выходных. Если 
вам нужна неотложная помощь, можно без предварительной записи воспользоваться услугой 
телефонной или видеоконсультации по запросу5, 6.

Телефонные и видеоконсультации по записи
Планируйте личные видео- или телефонные консультации с медицинскими специалистами 
Kaiser Permanente или любыми другими специалистами, к которым вас направили5, 6.

Личный прием
Многие наши учреждения, в том числе клиники прямого доступа Care Essentials от 
Kaiser Permanente, предоставляют услуги в тот же день, с записью на следующий день, после 
окончания рабочего дня и в выходные6, 7.

Обращение по электронной почте
Напишите в кабинет своего врача Kaiser Permanente, если у вас возникли несрочные вопросы. 
Как правило, ответ приходит в течение 2 рабочих дней.

Доставка лекарств по рецепту
Используйте приложение Kaiser Permanente, чтобы заказывать большую часть лекарств по 
рецепту с доставкой или самовывозом в тот же день. Большинство участников получают 
трехмесячный запас лекарств по цене двухмесячного и бесплатную доставку8.

Круглосуточные консультации 
Получайте поддержку в виде круглосуточных консультаций по телефону.

Онлайн-консультации
Заполните онлайн-анкету и через несколько часов получите план лечения, при необходимости 
с рецептами9, 10.

Обслуживание во время путешествий
Стоимость услуг неотложной и экстренной помощи покрывается по всему миру. А если вы 
планируете путешествие, мы поможем вам поддерживать здоровье, когда вы находитесь 
вдали от дома. Для получения дополнительной информации посетите страницу  
kp.org/travel (на английском языке).

У вас есть больше способов получить качественное обслуживание, чем когда-либо 
ранее, поэтому вы сможете без труда поддерживать здоровье. Большинство страховых 
планов покрывают услуги телемедицины без дополнительной платы3.

Удобные способы получения 
обслуживания в Kaiser Permanente
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Для тех, кто оценивает доступные возможности 
Забота о здоровье не ограничивается кабинетом врача. Оцените преимущества комплексного 
медицинского обслуживания, открыв для себя целый ряд удобных возможностей, доступных 
участникам11. Многие из этих услуг не требуют дополнительной платы.  

Максимальное использование 
доступных услуг

Эта профилактическая 
поддержка для психического 
здоровья, предоставляемая 
по запросу, доступна в любом 
месте и в любое время. 

Дополнительные способы комплексного оздоровления12, 13

Устанавливайте целевые 
показатели психического здоровья, 
отслеживайте свой прогресс и 
получайте поддержку в борьбе 
с депрессией, тревожными 
состояниями и другими 
расстройствами.

Практикуйте медитацию и 
осознанность, чтобы достичь 
психической устойчивости, 
снизить уровень стресса и 
улучшить качество сна.

Узнайте больше на странице kp.org/selfcareapps (на английском языке).

Тренировки по запросу и с личным присутствием через ClassPass12

Выбирайте среди тысяч видеотренировок, доступных по запросу, и получайте скидки на 
занятия с личным присутствием и онлайн-занятия в прямом эфире. Узнайте больше на 
странице kp.org/classpass (на английском языке).

Программы для здорового образа жизни
Поддерживайте свое здоровье благодаря онлайн-программ, которые помогут 
сбросить вес, бросить курить, уменьшить стресс и т. д. Узнайте больше на странице 
kp.org/healthylifestyles (на английском языке).

Личный инструктор по вопросам оздоровления
Получайте помощь в достижении целей, связанных со здоровьем, консультируясь 
по телефону с личным инструктором по вопросам оздоровления. Узнайте больше на 
странице kp.org/wellnesscoach (на английском языке).
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Обслуживание и покрытие с учетом вашего образа жизни

Эти товары и услуги предоставляются не Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest (KFHPNW), а сторонними организациями. Определенные 
страховые планы KFHPNW включают покрытие некоторых таких предоставляемых со скидкой услуг. Подробные сведения см. в документе 
Evidence of Coverage (Справочник участника плана). KFHPNW не несет ответственности за эти товары и услуги, предоставляемые со скидками.  
В случае возникновения проблем вы можете воспользоваться процедурой подачи и рассмотрения претензий, позвонив в отдел обслуживания 
участников по телефону 1‑800‑813‑2000 (TTY: 711).

  CHP Active and Healthy
Эта программа поможет вам и вашей семье платить 
меньше за любимые занятия, которые доставляют 
вам удовольствие, способствуют оздоровлению и 
снижают стресс.
Изучите приведенный ниже список и ознакомьтесь 
с дополнительной информацией на странице 
chpactiveandhealthy.com.

Занятия на свежем воздухе и активный отдых
Сэкономьте на посещении спортзала для 
скалолазания, школах на свежем воздухе, рыбалке 
под руководством инструктора, прокате лыж и других 
мероприятиях, которые заставят вас вести активный 
образ жизни.

Искусство и культура
Получите скидки на посещение местных музеев, 
садов, художественных галерей и театральных 
студий. Вы также можете заниматься музыкой 
и ходить в кино по сниженной цене. 

Физические упражнения
Вы можете сэкономить на членских взносах и 
стоимости услуг тренировочных лагерей, секций 
боевых искусств, оздоровительных и фитнес-клубов, 
бассейнов, танцевальных студий, личных 
тренеров и т. д.

Правильное питание
Вы сможете получить скидки на уроки по кулинарии, 
пищевые добавки, услуги коррекции веса, садовые 
принадлежности и т. д.

   Услуги нетрадиционной медицины 
и мануальной терапии

Получите скидки на услуги натуропатов, мануальную 
терапию, массаж и другие альтернативные методы 
лечения от специалистов сети The CHP Group. 
Чтобы узнать больше и выбрать поставщика услуг, 
посетите сайт chpgroup.com.

  ChooseHealthy®

Программа ChooseHealthy — ваш проводник на 
пути к здоровью. Это онлайн-ресурс для получения 
информации о здоровье, доступа к инструментам 
для здорового образа жизни и фитнеса. Кроме 
того, он предлагает скидки на продукты для 
здоровья. Программа предлагается бесплатно. 
Дополнительные сведения вы найдете на странице 
kp.org/choosehealthy (на английском языке).
• Планируйте меню на месяц, используя планы 

питания, соответствующие вашим вкусам, уровню 
спортивной подготовки и целям в снижении веса.

• Получайте персональные тренировочные планы 
для улучшения работы сердца и укрепления 
мышц, разработанные на основе ваших целей 
в сфере физической подготовки. 

• Экономьте деньги на членских и первоначальных 
взносах более чем в 100 фитнес-клубах, студиях 
йоги и спортивных центрах от Лонгвью в штате 
Вашингтон до Юджина в штате Орегон.

Для тех, кто хочет сэкономить 
Kaiser Permanente предоставляет скидки на онлайн-инструменты, курсы, программы и 
занятия, которые помогут вам оставаться счастливыми и здоровыми. Посетите страницу 
kp.org/memberdiscounts (на английском языке), чтобы узнать больше.

Экономия на товарах и услугах для 
здорового образа жизни
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Доля стоимости
Процент стоимости, который вы платите за услуги. 
Например, если доля стоимости составляет 20 % 
и вам проводят процедуру стоимостью $100, вам 
нужно будет заплатить $20.

Доплата
Фиксированная сумма, которую вы платите за 
покрываемые планом услуги. Например, когда вы 
придете в кабинет врача, администратор может 
сказать, что вы должны заплатить $10 за этот прием.

Безусловная франшиза
Сумма, которую вы должны заплатить за 
определенные услуги каждый год, прежде чем 
начнет платить Kaiser Permanente. До достижения 
суммы безусловной франшизы вы будете полностью 
оплачивать эти услуги. После этого вы будете 
вносить доплату или долю стоимости, пока не 
достигнете максимальной суммы собственных 
расходов.14, 15

Иждивенец 
Участник, отношения которого со страхователем 
являются основой для получения права на участие в 
плане и который отвечает требованиям для участия 
в качестве иждивенца. Иждивенцами могут быть 
супруги, гражданские партнеры и дети.

Расширенное покрытие
Вы получаете «расширенное страховое 
покрытие» и сумма вашего участия в оплате 
является наименьшей, когда вы обращаетесь за 
покрываемыми услугами к определенной группе 
поставщиков услуг, сотрудничающих с планом.

Справочник участника плана  
(Evidence of Coverage, EOC) 
Подробное описание страхового покрытия, расходов, 
исключений и правил в рамках плана. Войдя в свою 
учетную запись на сайте kp.org (на английском 
языке), вы можете найти этот документ в разделе 
My Documents (Мои документы).

Не знаете, что такое безусловная франшиза? Есть вопросы о доплатах? Вы не одиноки. 
Разобраться в вопросах, связанных с медицинским обслуживанием, бывает непросто, но мы 
вам поможем. Глоссарий нашего плана с безусловной франшизой позволит узнать значение 
основных терминов сферы здравоохранения.

Важные термины

Разъяснение страховых выплат  
(Explanation of Benefits , EOB)
Описание полученных вами медицинских услуг 
и информация о том, что покрывает ваш план 
медицинского страхования. Вы получите его после 
приема, но это не счет на оплату. С его помощью 
вы можете узнать, насколько ваши расходы 
приблизились к сумме безусловной франшизы 
и максимальной сумме собственных расходов.

Медицинский сберегательный счет  
(Health savings account, HSA)
Счет, позволяющий вам откладывать не облагаемые 
налогами16 средства, чтобы использовать их для 
оплаты соответствующих требованиям медицинских 
расходов17. При смене работы или выходе на 
пенсию вы можете сохранить эти деньги. На них 
могут начисляться проценты.

Номер медицинской карты 
Уникальный номер, присваиваемый пожизненно 
каждому участнику. Медицинские данные участника 
собираются и хранятся под этим номером.

Период открытой регистрации 
Период (обычно наступающий ежегодно), в течение 
которого сотрудники и члены их семей, имеющие 
право на страховое покрытие, могут выбрать любой 
план медицинского страхования, предлагаемый 
работодателем. Кроме того, в этот период 
сотрудники могут добавлять членов семьи в свое 
страховое покрытие или удалять их в отсутствие 
события, дающего право на такие действия.

Максимальная сумма собственных расходов
Максимальная сумма, которую вы можете заплатить 
за покрываемые услуги в течение каждого года18.

Профилактические услуги
Определенный ряд услуг, предназначенных для 
выявления проблем со здоровьем до того, как они 
перейдут в серьезную стадию. К таким услугам 
относятся маммография, измерение артериального 
давления и анализы на холестерин. Получение 
профилактических услуг до возникновения болезни 
помогает сохранить здоровье.
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Обслуживание и покрытие с учетом вашего образа жизни

1  Сеть PPO Cigna Healthcare — это поставщики медицинского обслуживания (врачи, больницы, специалисты), заключившие договор 
на вхождение в сеть PPO Cigna Healthcare для совместного предоставления услуг.
Cigna Healthcare — это независимая компания, не связанная с Kaiser Foundation Health Plan, Inc. и нашими дочерними планами 
медицинского страхования. Доступ к сети PPO Cigna Healthcare предоставляется в рамках договорных взаимоотношений 
Cigna Healthcare с планами медицинского страхования Kaiser Permanente. Доступ к сети PPO Cigna Healthcare предоставляется 
исключительно действующими дочерними компаниями The Cigna Group, в том числе Cigna Health and Life Insurance Company, 
или через них. Название, логотип и другие знаки The Cigna Healthcare принадлежат Cigna Healthcare Intellectual Property, Inc.

2  Некоторые покрываемые лекарства могут иметь дополнительные требования или ограничения на покрытие, в том числе 
ограничения по количеству или возрасту либо требование предварительного разрешения или поэтапного лечения. 

3  В планах медицинского страхования с высокой ежегодной безусловной франшизой она применяется к онлайн-, телефонным 
и видеоконсультациям.

4  Чтобы получить видеоконсультацию, участникам нужно зарегистрироваться на сайте kp.org и иметь компьютер или мобильное 
устройство с камерой. За пределами вашего штата телефонные и видеоконсультации могут быть недоступны, если 
законодательство штата запрещает врачам оказывать услуги вне его границ. В разных штатах действуют различные законы.

5  Когда это уместно и возможно.
6  Эти возможности доступны, если вы получаете обслуживание в учреждениях Kaiser Permanente.
7  В случае пандемии некоторые учреждения могут быть закрыты. Также могут быть ограничены время работы и перечень 
предоставляемых услуг.

8  Доступно для заказа большинства лекарств по рецепту. Могут взиматься дополнительные комиссии. Для получения 
дополнительной информации обратитесь в аптеку. Чтобы использовать приложение Kaiser Permanente, вы должны быть 
участником плана Kaiser Permanente и зарегистрироваться на сайте kp.org.

9  На услуги или товары, заказанные во время онлайн-консультации, распространяются соответствующие правила участия в оплате.
10 См. примечание 3.
11  Эти услуги не покрываются вашим планом медицинского страхования и не подпадают под действие условий, описанных в 

документе Evidence of Coverage (Справочник участника плана) и других связанных с планом документах. Предоставление этих 
услуг может быть прекращено в любое время без уведомления.

12  Доступны только участникам планов Kaiser Permanente, имеющим страховое покрытие медицинского обслуживания. 
13 myStrength® является товарным знаком Livongo Health, Inc., дочерней компании в полной собственности Teladoc Health, Inc.
14  Даже после достижения вами максимальной суммы собственных расходов вам, возможно, нужно будет продолжать вносить 

доплату или долю стоимости за небольшое количество услуг. 
15  Ваша доплата может зависеть от региона. Для получения подробной информации обратитесь к документу Evidence of Coverage 

(Справочник участника плана). 
16  Упоминания налогов на этой странице касаются только федерального подоходного налога. Посоветуйтесь со своим финансовым 

или налоговым консультантом, чтобы узнать больше о законодательстве относительно подоходного налога вашего штата. 
17  Список соответствующих требованиям медицинских расходов в 

соответствии с разделом 213(d) Налогового кодекса США можно найти в 
публикации 502 Налоговой службы США (Internal Revenue Service, IRS), 
Medical and Dental Expenses (Расходы на медицинские и стоматологические 
услуги), на сайте irs.gov/publications.

18 См. примечание 14.
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Please recycle.

Вы уже являетесь участником плана?
Управляйте своим обслуживанием в любое время на 
сайте kp.org. Если вы еще не зарегистрировались, 
перейдите на страницу kp.org/registernow (на 
английском языке). Вы сможете отправлять своему врачу 
несрочные вопросы по электронной почте, записываться 
на плановые приемы, заказывать повторную выдачу 
большинства лекарств по рецепту и т. д. 

Дополнительная информация
Посетите страницу kp.org/choiceproducts/nw, 
чтобы найти дополнительную информацию о 
вашем плане и страховом покрытии.

В этой брошюре приведены только общие 
сведения о Kaiser Permanente. Чтобы получить 
конкретную информацию о вашем страховом 
покрытии, доплатах, ограничениях и услугах, 
обратитесь к документу Evidence of Coverage 
(Справочник участника плана) или позвоните 
в отдел обслуживания клиентов по номеру 
1‑866‑616‑0047.

Отдел обслуживания клиентов
Если вам понадобится получить ответы на вопросы, 
узнать о праве на участие или проверить ваше 
покрытие, позвоните нам:

1‑866‑616‑0047
711 (TTY)
Линия работает с понедельника по пятницу с 8:00 до 18:00

©2023 Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest574360003_DC_8-23

Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest 
500 NE Multnomah St., Suite 100 
Portland, OR 97232

Эта брошюра не является договором. Подробные сведения о плане, в том числе о страховом покрытии, исключениях 
и ограничениях, содержатся в Справочнике участника плана (Evidence of Coverage, EOC). Чтобы получить EOC для 
конкретного плана, свяжитесь с отделом обслуживания клиентов. В случае противоречий между этой брошюрой  
и EOC преимущественную силу имеют положения EOC. 
Для получения более подробной информации о страховом покрытии планов Kaiser Permanente, их доступности 
и ограничениях посетите страницу kp.org/disclosures (на английском языке). (Выберите элемент Forms (Бланки), 
а затем — Related links (Связанные ссылки).)

Оставайтесь на связи, заботясь о своем здоровье
facebook.com/kpthrive

youtube.com/kaiserpermanenteorg

@kpnorthwest, @aboutkp, @kptotalhealth

instagram.com/kpnorthwest

linkedin.com/company/kaiser-permanente-northwest
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