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Chuong trinh PPO cung cap nhiéu
quyeén lgi hon

Diéu gi giup chuang trinh Dual Choice PPO tr& nén doc dao? Chung téi la chuong trinh
PPO duy nhat vira cap quyén tiép can déc quyén véi Kaiser Permanente vira s hitu
tinh linh hoat cta chuang trinh PPO.

Chung t6i két hop dich vu cham séc va pham vi bao hiém dé cung cép cho quy vi mét
trai nghiém cham soc chat lugng va phu hgp. Diéu nay sé giam thiéu nhiing rac réi va
gitp quy vi luén khée manh. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc dugc diéu phéi, phu
hgp vGi nhu cau ca nhan, do cac bac si va bac si chuyén khoa cé trinh d6 chuyén mén
cao tai cac co sdy té clia chung t6i cung cap. Toan b6 ddi ngl cham sdc clia quy vi
dugc két néi véi quy vi - va két noi véi nhau - théng qua hé so'y té dién t clia quy vi.

Khi tham gia chuong trinh Dual Choice PPO, quy vi cling c6 thé tiép can mang ludi cap
khu vuc va quéc gia rong khap dé dén cac bénh vién, phong kham va nha cung cép
trong mang ludi trén toan quéc.



Dich vu cham séc va bao hiém phu hop véi cudc séng chia quy vi

Cac tuy chon khac
Chon trong sé cac nha cung cap trong va ngoai mang luéi.

Trong mang ludi:
® Hon 1,200 bac si va bac si chuyén khoa cua Kaiser Permanente tai Oregon va Tay Nam Washington.

Khoan chia sé chi phi thap hon nhung nhan quyén Igi ndng cao - Mét sé nha cung cap trong mang ludi,
bao gom ca Kaiser Permanente, c6 khoan chia sé chi phi thap hon cho mét sé dich vu dugc dai tho,

bao gém dich vu chdm séc chinh, chdm s6c khan cdp, cham soc chuyén khoa, kham mét dinh ky va cac
dich vu cham séc stic khde tam than va cai nghién danh cho bénh nhan ngoai trd. Nhitng quyén Igi nay
dugc goi la quyén Igi nang cao.

Hoi vién da ghi danh véi Hang S& tai Oregon:

Ngoai cac nha cung cap clia Kaiser Permanente, cac nha cung cap trong mang lugi bao gom:

e Cac nha cung cap cla chuang trinh First Choice Health tai Oregon va Washington

e Cac nha cung cap cla chuong trinh First Health Network tai California, Colorado, Georgia, Hawaii, Maryland,
Virginia va Washington, D.C.

e Cac nha cung cap clia chuong trinh Cigna Healthcares™ PPO Network’ tai tit ca cac tiéu bang con lai.

Hoi vién da ghi danh véi Hang Sé tai Washington:

Ngoai cac nha cung cap clia Kaiser Permanente, cac nha cung cap trong mang lugi bao gom:

e Cac nha cung cap clia chuong trinh First Choice Health tai Oregon, Washington, Idaho, Montana, Wyoming,
Bac Dakota, Nam Dakota va Alaska.

e Cac nha cung cdp clia chuong trinh First Health Network tai tat ca cac ti€éu bang con lai.

Ngoai mang ludi:

® Tham kham vai bat ky nha cung cap dugc cap phép nao khac trén toan qudc va dugc cham sdc tai nhiéu co sy té.

Kiém soat dé dang hon Puagc ho tro nhiéu hon véi tu cach

Nai quy vi chon dé nhan dich vu cham soc sé anh khach hang

hudng dén chi phi ctia quy vi, bao gém cac khoan Quy vi sé nhan dugc cuéc goi chao mung va email hoi
dong thanh toan, khoadn déng bao hiém va khoan thdm tu nhém Dich Vu Khach Hang cdia chiing t6i vé
khau trit. Quy vi c6 quyén lua chon, diéu nay sé gilp cach Chuyé’n, d6i dich vu chdm séc, bao gém chon
quy vi kiém soat tét hon chi phi tu tra cia minh. bac si, chuyén toa thudc va dat lich hen.

Néu quy vi c6 thdc mac vé chuang trinh hodc quyén
Igi cla minh, hay goi cho bo phan Dich Vu Khach
Hang theo s6 1-866-616-0047. Nhan vién clia
chung t6i san sang hoé trg quy vi.

Hay xem thé ID Kaiser Permanente cla quy vi dé€ biét quy vi dugc ghi danh véi hang s tai Oregon hay Washington. 3



Kaiser Permanente

@ Chon bac si

Chuong trinh Dual Choice PPO cho quy vi tu do lua chon bat ky nha cung cap dugc
cap phép nao dé nhan dich vu cham sdc. Tuy nhién, quy vi sé thanh toan it han khi chon
trong s6 cac bénh vién, phong kham va nha cung cap trong mang luéi trén toan quac.

Trong mang ludi

Quy vi sé nhan dugc dich vu cham soc chat luong,
phu hop véi nhu cau cé nhan:

Kaiser Permanente

® Lua chon trong s6 hon 1,200 bac si cla
Kaiser Permanente dang hanh nghé tai cac co séy
té thudc Oregon va Tay Nam Washington.

e Chi phi tu tra ctia quy vi thudng thap han so véi cac

nha cung cap ngoai mang luéi.

e Bacsi, y ta va bac si chuyén khoa khac clia quy vi sé

phdi hap véi nhau dé giup quy vi duy tri stic khoe.
Ho sé dugc két ndi véi nhau va két néi véi quy vi,
thong qua ho so'y té dién tir ctia quy vi. Do d6, ho
biét nhitng thong tin quan trong vé quy vi va suc

khoe ctia quy vi — nhu khi nao quy vi dén han kham

sang loc va quy vi dang st dung nhiing loai thuéc

nao. Theo cach dé, quy vi sé nhan dugc cac dich vu

cham soc riéng phl hgp véi nhu cau ca nhan.

Ngoai mang lugi

Nha cung cap dich vu dugc cap phép bat ky

Héi vién da ghi danh véi Hang Sé& tai Oregon

Ngoai cac nha cung cap cla Kaiser Permanente, cac
nha cung cap trong mang lugi bao gom:

Cac nha cung cap cta chuong trinh
First Choice Health tai Oregon va Washington

Cac nha cung cap cta chuong trinh

First Health Network tai California, Colorado,
Georgia, Hawaii, Maryland, Virginia va
Washington, D.C.

Cac nha cung cap cta chuong trinh

Cigna Healthcare® PPO Network' tai tat ca cac
tiéu bang con lai.

Hoi vién da ghi danh véi Hang S& tai Washington

Ngoai cac nha cung cap cla Kaiser Permanente, cac
nha cung cap trong mang lugi bao gom:

Cac nha cung cap clia chuong trinh

First Choice Health tai Oregon, Washington, Idaho,
Montana, Wyoming, Bac Dakota, Nam Dakota

va Alaska.

Cac nha cung cap cta chuong trinh
First Health Network tai tat cd cac tiéu bang
con lai.

Véi Dual Choice PPO, néu quy vi da cé bac si ma quy vi can - va ho khéng thuéc mang ludi — quy vi van c6 thé
tham kham véi ho. Chi phi tu trad clia quy vi thudng cao hon so véi cac nha cung cap trong mang lugi.

Hay xem thé ID Kaiser Permanente clia quy vi dé biét quy vi dugc ghi danh vai hang s tai Oregon

hay Washington.



Dich vu cham séc va bao hiém phu hop véi cudc séng chia quy vi

Chon dia diém cham soc khan cap

Giéng nhu bac si ciia quy vi, quy vi c6 thé dén dia di€ém quy vi chon bat cu Itc nao quy vi
can dugc cham séc khan cap. Khoang cach gan dong vai trd dac biét quan trong khi quy vi

can dugc cham séc ngay lap tuc.

Quy vi can dugc cham séc nhanh? Cac nha cung cap dich vu cham soc dugc cap phép truc
dién thoai 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan dé cung cap huéng dan: 1-800-813-2000

Trong truong hagp cap clu, hay goi 911 hodc dén khoa cap ctu tai bénh vién gan nhat.

Trong mang ludi
Dia diém cham soc khan cap cha Kaiser Permanente

Quy vi c6 quyén dén cac dia diém cham soc khan cap
cUa Kaiser Permanente va cac dia diém cham séc khan
cap dugc chi dinh khac.

Chon bénh vién

Ngoai mang luéi
Bat ky dia diém cham s6c khan cap dugc cap phép nao

Quy vi ¢6 thé nhan dich vu cham sdoc tir bat ky dia
diém cham séc khan cap nao khac ma quy vi chon.
Chi phi ty trad thudng cao hon so véi cac ca sé trong
mang ludi. Quy vi sé phai tra khoan khau trir va khoan
déng bao hiém hang nam. Quy vi c¢6 thé phai thanh
toan truéc toan bd chi phi cho méi lan tham kham,
sau d6 gUi yéu cau thanh toan dé dugc boi hoan.

Khi quy vi can cham séc ndi trd tai bénh vién, quy vi c6 thé chon trong s6 cac bénh vién
trong va ngoai mang lugi. Trong trudng hgp cap clu - tinh trang y té€ hodc tam than can
dugc cham soc y té ngay lap tic dé ngan ngtia nguy co nghiém trong déi véi suc khoe clia
quy vi — pham vi bao hiém quy vi nhan dugc sé giéng nhau tai bat ky khoa cap ctu nao tai

bénh vién.

Bénh vién trong mang lugi

Quy vi c6 quyén dén cac Trung Tam Y Khoa Sunnyside
va Westside clia riéng Kaiser Permanente. Quy vj cling
€6 quyén dén cac bénh vién dugc chi dinh khac.

Bénh vién ngoai mang lugi

Quy vi ¢6 thé nhan dich vu cham soc tir bat ky bénh
vién nao khac ma quy vi chon. Néu quy vi chon tly
chon nay, chi phi tu chi trd ctia quy vi thudng cao hon
so vdi viéc quy vi nhan dich vu cham soc ti bénh vién
trong mang ludi.

Né&u bénh vién ngoai mang luéi tinh phi cao hon s6
tién chung t6i cho phép, bénh vién dé cé thé truc tiép
gui dén quy vi héa don sé tién chénh léch ma ching
t6i khéng dai tho. Quy trinh nay dugc goi la lap

héa don s6 tién chénh léch.

Dé biét danh sach dia diém cung cap dich vu cham séc khan cap va dia diém bénh vién trong mang udi,
hay truy cap kp.org/choiceproducts/nw (bang tiéng Anh) va nhap vao “Finding Doctors and Facilities”

(Tim Béc Siva Co S6).



Kaiser Permanente

Chon nha thudc

Méi lan quy vi can mét loai thubc theo toa, quy vi co thé chon dia diém mua thuéc.?
Giong nhu lua chon bac si, loai nha thudc quy vi lua chon sé anh hudng dén chi phi ty tra

clia quy Vi.

Trong mang ludi

Nha thuéc ctia Kaiser Permanente va Medimpact

DE ¢6 chi phi tu tra thap nhat, hay st dung cac nha
thuéc cla Kaiser Permanente tai hau hét cac cosgy
té clia ching t6i. Hodc khéng can phai dén nha thudc
ma st dung nha thuéc cung cap dich vu dat mua qua
dudng buu dién dé tiét kiém tién bac. Hau hét hoi
vién mua mét lugng thuéc dung trong 3 thang véi
muic gia clia lugng thudc dung trong 2 thang va dugc
mién phi van chuyén. Hau hét cac don dat hang sé
dén chi trong vong 3 ngay.

Néu nha cung cap cta chuong trinh First Choice Health,

First Health Network, Cigna Healthcare®™ PPO Network'
hodc nha cung cap ngoai mang ludi ké toa thuéc,
quy vi c6 thé mang toa thudc dé dén nha thuéc ctia
Kaiser Permanente va mua thuéc & muc chi phi tu tra
thap hon.

Dé mua thém thuéc nhanh chéng va dé dang,

quy vi c6 thé goi cho ching téi hodc dat mua

thuéc qua mang. Quy vi c6 thé lua chon hinh thuc
nhan thudc theo toa qua dudng buu dién dén tan
nha hoan toan mién phi hodc ldy thudc tai nha
thuéc cta Kaiser Permanente. Cac nha thudc clia
Kaiser Permanente cling cé cac loai thuéc khéng can
toa phé bién & muc gia canh tranh.

Nha thuéc cia MedIimpact

Néu tién, quy vi cling c6 thé mua thudc theo toa tai
bat ky nha thuéc nao trong sé hang tram nha thudc
tham gia chuang trinh cla Medlmpact, bao gom:

e Costco e Safeway
® Fred Meyer ¢ Target
® Rite Aid e Walgreens

Dé tim nha thuéc trong mang lugi ciia Medlmpact,
hay truy cap mp.medimpact.com/pharmacylocator
hodc goi s6 1-800-788-2949.

Hay st dung nha thudc cung cap dich vu dat mua
qua dudng buu dién ctia CVS Caremark dé nhan
thudc theo toa tai nha; mién phi van chuyén. Hay
goi cho CVS Caremark theo s6 1-800-841-5550
www.caremark.com.

Ngoai mang luéi

Quy vi khéng dugc bao hiém khi chon cac nha thuéc
ngoai mang lugi. Quy vi sé phai thanh toan toan b6
chi phi thuéc va sé khéng dugc boi hoan chi phi.

Dé biét danh muc cac nha thudc clia Kaiser Permanente va Medlmpact, hay truy cap
kp.org/choiceproducts/nw (bang ti€éng Anh) va nhap vao “Finding Doctors and Facilities”

(Tim Béc Siva Co S6).



Dich vu cham séc va bao hiém phu hgp véi cudc séng cla quy vi

Cac phuong thiic thuan tién dé nhan
dich vu cham séc vai Kaiser Permanente

Quy vi c6 nhiéu cach hon bao gi hét dé nhan dich vu cham soc chat lugng, vi vay viéc
kiém soat stic khde co thé trd nén dé dang hon. Hau hét cac chuong trinh déu cung cap
dich vu tham kham suic khde tu xa mién phi.3
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Dich vu cham s6c truc tuyén 24/7
C4c bac silam sang cta Kaiser Permanente lam viéc ca ngay lan dém, 24/7, dé dap ung cac nhu cau
cham séc khan cdp qua dién thoai va video theo yéu cau, khéng can dat lich hen.>¢

Kham stic khée qua dién thoai hoac video theo lich hen
Hen lich dé kham stic khée qua dién thoai hodc video truc ti€p véi bac silam sang clia
Kaiser Permanente hoac bat ky bac si chuyén khoa nao ma quy vi dugc gidi thiéu dén.>¢

Cham soc truc tiép

Chung t6i cung cap cac dich vu trong cling ngay, vao ngay hém sau, sau gi& lam viéc va vao
cudi tuan tai nhiéu dia diém cda ching t6i, bao gém hé théng phong kham Ié Care Essentials by
Kaiser Permanente.®”

Email
GUi email cho van phong bac si Kaiser Permanente ctia quy vi khi c6 thac médc khéng khén cap va
thudng dugc gidi dap trong vong 2 ngay lam viéc.

Giao thuéc theo toa

S dung Ung dung Kaiser Permanente dé mua hau hét cac loai thudc theo toa dudgc giao dén tan
nai hodc dén nhan trong cung ngay. Hau hét hoi vién mua mot lugng thudc dung trong 3 thang
vGi muic gia clia lugng thudc dung trong 2 thang va dugc mién phi van chuyén.®

Tuvan 24/7

Nhan hé trg véi dich vu tu van cham séc qua dién thoai 24/7.

Tham kham truc tuyén
Hoan thanh bang cau hoi truc tuyén va nhan ké hoach diéu tri, bao gém ca thuéc theo toa
(néu can) trong vong vai gis.>"°

Cham sdc xa nha

Quy vi dugc dai tho cho dich vu chdm séc cap ctiu va khan cap & bat cir noi nao trén thé gisi.
Né&u quy vi dang c6 ké hoach di xa, chiing téi van c6 thé giup quy vi ki€ém soét stic khoe khi di
xa nha. Hay truy cap kp.org/travel (bang ti€ng Anh) dé tim hi€u thém.



Kaiser Permanente

Tan dung toi da quyén lgi hdi vién clia quy vi

Danh cho nhitng ngu&i dang tim hiéu cac tuy chon ctia minh

DE o stic khoe t6t thi chi di kham bac si la khong dd. Hay tim co s& cham séc suc khde phu hop
vGi quy vi bang cach kham pha mét s6 lua chon thuan tién danh cho héi vién." Nhiéu nguén luc
trong s6 nay dugc cung cap mién phi.

Tap luyén theo yéu cau va truc ti€p qua ClassPass'

@ Chon trong sé hang nghin video tap luyén theo yéu cau va dugc giam gia khi tham gia cac
I6p hoc truc ti€p va phat truc tiép. Tim hiéu thém tai kp.org/classpass (bang tiéng Anh).
Chuong trinh 16i s6ng lanh manh

Trd nén khoe manh nhd cac chuong trinh gitp quy vi gidm can, cai thuéc 14, gidm cang thang

va nhiéu lgi ich khac. Tim hiéu thém tai kp.org/healthylifestyles (bang tiéng Anh).

Huan luyén stic khée toan dién

E Pugc gitp d6 dé dat dugc cadc muc tiéu stic khde clia quy vi bang cach lam viéc riéng
véi huan luyén vién stic khoe qua dién thoai. Tim hiéu thém tai kp.org/wellnesscoach
(bang tiéng Anh).

Cac cach khac dé giup quy vi cai thién stic khoe tong thé™

Colin @Strength

S dung phuong phap thién va Dat ra cac muc tiéu vé suic khoe Gidi phap hé trg stic khoe tam
chanh niém dé béi duéng tinh tam than, theo dai tién trinh dat than phong ngura nay dugc
than kién cudng, giam cang thang muc tiéu va nhan ho trg vé cach cung cap theo yéu cau moi ltic
va cai thién giac ngu. kiém soat chiing tram cam, lo au moi Noi.

va nhiéu dich vu khac.

Hay truy cap kp.org/selfcareapps (bang tiéng Anh) dé tim hiéu thém.



Dich vu cham séc va bao hiém phu hop véi cudc séng chia quy vi

Tiét kiém véi cac san pham va dich vu

cham soc suc khoe

Danh cho quy vi khi muoén tiét kiém

Tai Kaiser Permanente, quy vi ¢6 thé dugc giam gia khi sir dung cac cong cu, tham gia 16p hoc,
chuong trinh va hoat déng truc tuyén dé co thé séng hanh phuc va khde manh. Truy cap
kp.org/memberdiscounts (bang tiéng Anh) dé biét thém théng tin.

[©)
S5 CHP Active and Healthy

Chuang trinh nay cé thé gitp quy vi va gia dinh tiét
kiém tién khi tham gia cac hoat déng lanh manh,
thu vi yéu thich cila minh dé giam cang thang.

Kham pha céac tuy chon duéi day va tim hiéu thém tai
chpactiveandhealthy.com

Hoat dong ngoai tr&i va kham pha

Tiét kiém khi tham gia cac budi tap leo nui, 1&p hoc
Nngoai trdi, cac chuyén di cau ca cé hudng dan vién,
thué do trugt tuyét va cac hoat déng khac giip quy vi
thda suic kham pha.

Nghé thuat va van héa

Quy vi sé dugc gidm gia khi khdm pha cac bdo tang
dia phuang, khu vudn, phong trung bay nghé thuat
va trung tam biéu dién nghé thuat. Quy vi cling c6 thé
tiét kiém tién trong cac budi hoc nhac va nhan vé xem
phim giam gia.

Tap thé duc

TU cac trai huan luyén, 1&p hoc vo thuat, cau lac bé suic
khoe va thé duc cho dén trung tam thay sinh, phong
tap khiéu vi va cac bai huan luyén ca nhan, ban cé
thé tiét kiém vai vo s6 cac dich vu va quyén héi vién
lién quan dén tap thé duc.

An uéng lanh manh

Quy vi sé dugc uu dai khi tham gia cac I6p day nau an,
khi mua thuc pham bé sung dinh duéng, khi sir dung

dich vu kiém soat can nang, khi mua dé lam vuan, vv.

Dich vu cham séc thay thé va tri liéu
than kinh cét séng

Quy vi sé dugc gugc giam gia khi st dung liéu phap
thién nhién, cham soc than kinh cot séng, xoa bop va
cac liéu phap thay thé khac tir cac nha cung cap thudc
mang lugi CHP Group. Truy cap chpgroup.com dé tim
hi€u thém va chon nha cung cdp ctia quy vi.

ChooseHealthy®

Vi chuong trinh ChooseHealthy, quy vi cé thé tiép tuc
16 trinh cham séc¢ suc khoe cdia minh. ChooseHealthy
la nguén thong tin suc khode truc tuyén, cung cap cac
cong cu cham sdc stic khde va thé duc, ciing nhu gidm
gia cho céac san pham cham sdc stic khée. Chuong trinh
nay dugc cung cap mién phi cho quy vi. Tim hiéu
thém tai kp.org/choosehealthy (bang tiéng Anh).

® Lén ké hoach cho cac bira an trong thang véi ké
hoach blta an phu hgp véi khau vi, cudng dé tap thé
duc va muc tiéu can nang clia quy vi.

® Nhan cac ké hoach rén luyén suic bén va tim mach
phu hgp véi nhu cau ca nhan dua trén muc tiéu thé
chat cda quy vi.

e Tiét kiém chi phi nh& cac uu dai nhu giam gia phi
thanh vién va gidm phi tham gia tai hon 100 cau lac
b6 thé duc, phong tap yoga va trung tam tap thé duc
tlr Longview, Washington dén Eugene, Oregon.

Cac san phdm va dich vu nay do cac t6 chiic khéng thudc Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest (KFHPNW) cung c&p. Mot s6 chuong trinh quyén
Igi cia KFHPNW c6 chi trd cho mét s6 dich vu gidm gia nay. Xem Chiing Tir Bdo Hiém (Evidence of Coverage) cGia quy vi dé biét thém chi tiét. KFHPNW khudc
tU moi trach nhiém phap ly lién quan dén cac san pham va dich vu dugc gidm gia nay. Néu cé van dé nao phat sinh, quy vi cé thé sit dung quy trinh khiéu
nai clia chung téi bang cach goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-800-813-2000 (TTY 711).
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Cac thuat ngir can biét

Quy vi khong hiéu 1am khoan khau trir la gi? Quy vi chua hiéu ré vé khoan déng thanh toan?
Khéng phai chi minh quy vi nhu vay dau. Co thé sé rat khé diéu hudng cac dich vu cham soc
stic khde - vi vay, chuing t6i s8n sang hé trg. Hay tim hiéu cac thuat ngl thudng gap vé dich vu
cham séc stic khde qua bang chu giai thuat ngl ciia chuong trinh cé khau trir ctia chidng toi.

Khoan déng bao hiém

Phan tram chi phi ma quy vi phai tra cho cac dich vu.

Vi du: néu quy vi c6 khoan déng bao hiém la 20% va
quy vi thuc hién mot thi thuat co chi phi $100,
quy vi sé tra $20.

Khoan d6ng thanh toan

Mot khoan tién xac dinh ma quy vi phai tra cho
cac dich vu dugc dai tho. Vi du: khi quy vi dén van
phong ctia bac si, nhan vién I tan c6 thé cho biét
quy vi phai tra khoan déng thanh toan $10 cho lan
tham kham dé.

Khoan khau trir

S6 tién quy vi phai trd cho moét s6 dich vu nhat dinh
moi nam trudc khi Kaiser Permanente bat dau thanh
toan. Quy vi sé thanh todn toan bé chi phi cho cac
dich vu nay cho dén khi quy vi dat dén khoan khau
trir. Sau d6, quy vi sé tra khoan déng thanh toan
hodc khoan déng bao hiém cho dén khi quy vi dat
dén chi phi tu tra t6i da.!*°

Ngudi phu thudc

La héi vién, trong dé moi quan hé gilta héi vién nay
véi nguai ghi danh dugc coi la co s& xét tu cach hoi

du diéu kién tra thanh héi vién va la ngusi dap Ung

cac yéu cau vé tu cach hoi du diéu kién la ngudi phu
thudc. Ngusi phu thudc cé thé la vo/chong, ban dsi
s6ng chung hodc con cai.

Quyeén Igi nang cao

Quy vi sé nhan dugc “quyén Igi nang cao” va thanh
toan khoan chia sé chi phi thap nhat khi quy vi nhan
mot s6 dich vu dugc dai tho ti mot nhém cac nha
cung cap trong mang ludi cu thé.

Chirng Tur Bdo Hiém (EOC)

M6 ta chi tiét vé cac quyén lgi, chi phi, trudng hop
loai trir va huéng dan ctia chuong trinh. Sau khi
dang nhap vao kp.org (bang tiéng Anh), quy vi c6
thé tim thdy tai liéu nay trong muc “My Documents”
(Tai Liéu cta Toi).
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Ban Giai Thich Quyén Lgi (Explanation of Benefits, EOB)
Mot ban tém tét vé dich vu cham séc ma quy vi da
nhan dugc va nhirng dich vu dugc chuong trinh bdo
hiém stic khoe clia quy vi dai tho. Quy vi sé nhan
dugc ban giai thich nay sau khi tham kham, nhung
dé khong phai hoa don. Quy vi c6 thé st dung ban
gidi thich nay dé xem quy vi sdp dat dén khoéan khau
trr va chi phi tu tra t6i da ciia minh chua.

Tai khoan tiét kiém y té (Health Savings Account, HSA)
Mot tai khoan cho phép quy vi trich ra s6 tién mién
thué'® dé giup chi tra cho cac chi phi chdm séc suic
khée du diéu kien."” Quy vi cé thé gitt lai khoan tién
nay néu quy vi thay déi cdng viéc hoac nghi huu, va
tai khodn ctia quy vi c6 thé sinh lai.

S6hésoyté

Mot ma sé tron doi duy nhat dugc cap cho moi hoi
vién. HO so'y té dugc tich Iy va duy tri, va thong tin
héi vién dugc luu lai theo sé nay.

Ghi danh mé

Khoang thai gian, thudng dién ra hang nam, ma
nhan vién va cac thanh vién gia dinh dugc dai tho
clia ho c6 thé thuc hién cac thay déi trong bat ky
chuong trinh bao hiém stic khée nao do hang sé clia
ho cung cap. Day ciing la khoang thai gian ma nhan
vién c6 thé thém thanh vién gia dinh vao hodc xda
thanh vién gia dinh khoi bao hiém ctia ho ma khéng
can ¢o su kién da diéu kién.

Chi phi tu tra toi da
S6 tién téi da ma %uy vi sé tra cho cac dich vu dugc
dai tho méi nam.!

Cham séc phong ngtra

Mét géi cac dich vu dinh sén dugc thiét ké dé giup
phat hién ra cac van dé stic khoe trudc khi cac van
dé nay tré nén nghiém trong - cac dich vu nhu chup
quang tuyén v, kiém tra huyét ap va xét nghiém
ham lugng cholesterol. Nhan dich vu cham séc
phong ngura khi quy vi khde manh cé thé gidap quy
vi duy tri stc khoe.



Dich vu cham séc va bao hiém phu hop véi cudc séng chia quy vi

'Cigna Healthcare PPO Network dé cap dén cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoe (bac si, bénh vién, bac si chuyén khoa) cé hop
déng véi Cigna Healthcare PPO dudi hinh thiic Quan Tri Chung.

Cigna Healthcare la mét cong ty déc lap va khéng phai chi nhanh clia Kaiser Foundation Health Plan, Inc. va cac chuang trinh bao hiém
stic khde phu ctia ho. C6 thé tiép can Cigna Healthcare PPO Network théng qua méi quan hé theo hgp déng clia Cigna Healthcare vdi céc
chuong trinh bao hiém stic khde clia Kaiser Permanente. Cigna Healthcare PPO Network dugc cung cap doc quyén bai hodc théng qua
cac cong ty con dang hoat déng ctia The Cigna Group, bao gom ca Cigna Health and Life Insurance Company. Tén, logo va cac nhan hiéu
khac ctia Cigna Healthcare thudc quyén s& hitu ctia Cigna Healthcare Intellectual Property, Inc.

2Mét s6 loai thudc dugc dai tho cé thé c6 cac yéu cau hodc gidi han bé sung vé pham vi bdo hiém, bao gém gidi han sé lugng, gi6i han dé
tudi, su cho phép trudc hodc liéu phép tiing budc.

3P6i v6i nhitng hoi vién clia chuang trinh bdo hiém stic khde c6 khodn khau trir cao, cac 1an tham kham truc tuyén, tham kham qua dién
thoai va tham kham qua video phai chiu khodn khau trir hang nam ctia chuong trinh quy vi.

*DE& dugc kham stic khde qua video, héi vién phai dugc dang ky trén kp.org (bang ti€ng Anh) va cé thiét bi di ddng hodc may tinh c6 camera.
Néu quy vi di chuyén ra khdi tiéu bang, cac dich vu tham kham qua dién thoai va video cé thé khéng dugc cung c&p do luat phép cla tiéu
bang c6 thé khéng cho phép cac bac si cung cdp dich vu chdm séc ra ngoai dia phan tiéu bang. Luat phap & méi tiéu bang sé khac nhau.

Khi phu hgp va c6 sén.
SNhirng tinh nang trén déu san co khi quy vi nhan dich vu cham séc tai cac co s& thudc Kaiser Permanente.
’Trong trudng hop xdy ra dai dich, mot s6 co s& c6 thé phai dong cla hodc gidm s6 gid phuc vu va chi cung cdp mét sé it dich vu.

8Ap dung d6i véi hau hét cac don dat hang thudc theo toa; c6 thé mat thém phi. D& biét thém théng tin, hay lién lac véi nha thuéc.
Dé€ st dung ting dung Kaiser Permanente, quy vi phai la hoi vién Kaiser Permanente da dang ky trén kp.org (bdng tiéng Anh).

°Ap dung khoan chia sé chi phi cho cac dich vu hodc vat dung dugc d4t mua khi tham kham truc tuyén.
1%em luuy 3

"Cac dich vu nay khéng dugc dai tho theo quyén Igi trong chuong trinh bao hiém stic khde clia quy vi va khéng phai tuan theo cac diéu
khoén dugc quy dinh trong Ching Tir Bdo Hiém cla quy vi hodc cac tai liéu khac ctia chuong trinh. Cac dich vu nay c6 thé bi ngling cung
cap bat ky ltc nao ma khéng can théng bao.

12Chi danh cho céc héi vién Kaiser Permanente c6 bao hiémy té.
BmyStrength® la thuong hiéu cda Livongo Health, Inc., cdng ty con thudc toan quyén s& hitu ctia Teladoc Health, Inc.
“PGi véi mét s6 it dich vu, quy vi ¢ thé van can trd khoan déng thanh todn hodc khoadn déng bao hiém sau khi dat chi phi tu tra téi da.

5Khoan déng thanh toan thuc té€ ctia quy vi cé thé thay ddi tuy theo khu vuc. Vui long tham khao Ching Tu Bao Hiém cdia quy vi dé biét
thém chi tiét.

15Cac tham chiéu vé thué trén trang nay chi lién quan dén thué thu nhap lién bang. Quy vi nén tham vén véi c6 van tai chinh hodc cé van vé
thué clia quy vi d€ biét théng tin vé cac luat thué thu nhap cua tiéu bang.

”Dé xem danh sach cac chi phi'y t€ d0 tiéu chudn dugc xac dinh trong Muc 213(d) ctia B6 Luat Thué Vu, hay xem Chi Phi Nha Khoa va Y Khoa,
An Ban 502 ctia S Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS) tai irs.gov/publications.
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Dich Vu Khach Hang DPéE biét thém théng tin

Hay goi dién cho chiing t6i néu quy vi c6 thac Hay truy cap kp.org/choiceproducts/nw (bang
mac, can thong tin vé tinh da diéu kién hoac ti€ng Anh) dé xem thém théng tin vé chuong trinh
muén xac minh pham vi bao hiém cda quy vi: va cac quyén lgi clia quy vi.
1-866-616-0047 Tap sach nay chi cung cap théng tin téng quan vé
711 (TTY) Kaiser Permanente. D€ biét thong tin cu thé vé cac
Thi Hai - Tha Sau, 8 gid sang - 6 gid chiéu. quyén lgi, khoan déng thanh toan, cac gisi han va
dich vy, vui long tham khao Ching Tur Bdo Hiém
QU)” Vi dala h6| vién chua? clia quy vi hodc goi dién cho b6 phan Dich Vu

o L L o Khach Hang theo s6 1-866-616-0047.
Quan ly truc tuyén dich vu cham s6c cia quy vi bat

ky lic nao tai kp.org (bang tiéng Anh). Néu quy vi
chua la hoi vién, hay truy cap kp.org/registernow
(bang tiéng Anh), sau d6 quy vi c6 thé bat dau gui
email cho van phong bac si ctia minh khi c6 cac
cau hoi khéng khan cap, dat lich hen tham kham
dinh ky, dat mua thém hau hét cac loai thudc theo
toa va nhiéu yéu cau khac.

Duy tri két n8i dé c6 stic khée tot

“ facebook.com/kpthrive
instagram.com/kpnorthwest

m linkedin.com/company/kaiser-permanente-northwest
g @kpnorthwest, @aboutkp, @kptotalhealth

G youtube.com/kaiserpermanenteorg

Tap sach nay khéng phai la hgp dong. Thong tin chi tiét vé chuong trinh, bao gom tat ca cac quyén lgi, cac trudng hop
ngoai lé va cac gidi han, dugc cung cap trong Ching Tur Bdo Hiém (EOC). D& nhan EOC cho mét chuaong trinh cu thé, vui
long lién lac véi bo phan Dich Vu Khach Hang. Trong trudng hgp co bat ky mau thuan nao gidra tap sach nay va EOC,
EOC sé dugc uu tién ap dung.

Dé& biét thém thang tin vé cac quyén Igi clia Kaiser Permanente, kha nang cung cap va cac han ché, quy vi vui long truy
cap kp.org/disclosures (bang ti€ng Anh). (Nhdp vao “Forms” [Biéu mau] va sau do la “Related links” [Lién két lién quan]).

Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest
500 NE Multnomah St., Suite 100
Portland, OR 97232
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